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Siglas y acrénimos

AMM —Area Metropolitana de Monterrey
CONEVAL - Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

INFONL - Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon
de Datos Personales

ENSU - Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana
INEGI - Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
MIR — Mafriz de Indicadores para Resultados

MML - Matriz de Marco Légico

PA - Poblacion atendida

PO - Poblacién objetivo

POAs — Programas Operativos Anuales

PP — Poblacién potencial

PNT - Plataforma Nacional de Transparencia

Pp- Programa presupuestario

SIPQOT - Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia

UR — Unidad Responsable
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Resumen ejecutivo

El presente documento tiene como principal objetivo evaluar el diseno vy
procedimientos del Programa presupuestario Desarrollo Verde! (en adelante
denominado como el Programa) con modalidad “F Promocién y Fomento” vy
numero clave 17 conforme a la informacién identificada en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), el cual como se establece en el Programa Anuall
de Evaluacion (PAE) vigente para el ejercicio fiscal 2023 estd sujeto a una
evaluacion en materia de diseno con trabajo de campo la cual se centfra en
analizar el diseno y funcionamiento del Programa desde estadios tfempranos de su
operacion y con ello contribuir a la mejora del disefo, gestion y resultados del

Programa, a través del andlisis de gabinete y con tfrabajo de campo.

El Programa tiene como Unidad Responsable (UR) de operacion a la Direccion
General para un Desarrollo Verde adscrita a la Secretaria de Desarrollo Urbano
Sostenible (SEDUSO); instancia que de acuerdo a lo establecido en el arficulo 108
fraccién VIl del Reglamento de la Administracién PUblica Municipal de Monterrey
tiene entre sus atribuciones Formular, conducir y evaluar la politica ambiental

municipal”.

El Programa al ser de reciente creacion (2023) cumple con algunos elementos en
términos de diseno y seguimiento; sin embargo, se identifican algunas dreas de
oportunidad con relacion al contar con mayor cantidad de datos o informaciéon
estadistica municipal en términos de acceso al agua, contaminacién urbana,

energias renovables y, dreas verdes y reforestacion.

Asimismo, se debe fortalecer la definicion, caracterizacion y cuantificacion de la
de PO acorde a los Componentes del Programa; asi como continuar con el
proceso de mejora continua de la MIR en particular la definicion de los objetivos e

indicadores, particularmente en la sintaxis y el cumplimiento de los criterios CREMA.

Con relacion a la atencidén y entrega de apoyos se deberia contar con una

estrategia de cobertura de corto y mediano plazo para los diferentes

! La evaluacion en materia de disefio con trabajo de campo del Programa corresponde al ejercicio fiscal 2022; sin embargo, con
el objetivo de contar con una valoracion de las herramientas y documentos vigentes se analizan elementos que corresponden al
ejercicio fiscal 2023 como son la MIR, Avances, PMD, Diagndsticos, presupuesto, entre otros.
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Componentes o sub programas identificados, asi como una nota metodoldégica de
definicién de las metas para darles un correcto seguimiento al cumplimiento de

objetivos.

En términos operativos seria de utilidad contar con mecdnicas operativas o
lineamientos institucionalizados para la ejecucion de los Componentes; y que
permitan conocer las etapas de operacion y las acciones a realizar. De manera
general los dos procesos sustantivos (Adopta un darbol y Ahdrrate un chorro)
cuentan con elementos suficientes para identificar las etapas del modelo general
de procesos de CONEVAL pero podrian ser fortalecidos al contar con un manual

especifico de procedimientos y enfrega de apoyos.
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Infroduccion

La evaluacion en materia de diseno con frabajo de campo del Programa
presupuestario 17. Desarrollo Verde tiene como uno de sus objetivos identificar
hallazgos y generar recomendaciones derivados de su diseno y funcionamiento
desde estadios tempranos de su operacion y con ello contribuir a la mejora del
Programa, sobre la base de un andlisis de gabinete, entrevistas a operadores a
nivel central y trabajo de campo, asi como de la consulta de informacién
disponible inherente a la poblacidén y problemdtica que atiende, cobertura,

focalizaciéon, entre otros.

En este sentido, la estructura general del presente informe se divide en ocho
secciones generales las cuales contienen informacién para la identificacion del
Programa, el andlisis de diseno y de sus procesos sustantivos, recomendaciones,
hallazgos y demds aspectos establecidos en los Términos de Referencia (TdR) de la

evaluacion.

En la primera seccién se presenta una nota que muestra el diseno metodoldgico y
la seleccion de las unidades de andlisis, asi como una descripcion breve del
procedimiento y las técnicas utilizadas para el levantamiento, sistematizacion vy

andlisis de la informacion del frabajo de campo.

La segunda seccidn inicia con una breve descripcion del diseno del Programa,
para posteriormente llevar a cabo el andlisis del diseno a partir de la valoracion de
elementos relevantes como son el problema que pretende atender, metas vy
objetivos a los que se vincula, caracteristicas principales de sus poblaciones

potencial y objetivo, cobertura, presupuesto, entre otros.

La tercera seccion se centra en el andlisis del frabajo de campo en el cual se
identifica, describe y mapean los procesos sustantivos del Programa, asi como la
determinacioén de los mayores retos en la implementacién para la consecucion de

suUs objetivos y metas.



La cuarta seccién incorpora los principales hallazgos de la evaluacion a partir de
la valoracion del diseno y procedimientos del Programa. La quinta seccién incluye
un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). La sextay
séptima seccidén contemplan las recomendaciones y conclusiones del andlisis de

diseno y de procesos respectivamente.

Finalmente, la octava seccidon incluye los anexos establecidos en los TdR referentes
a los gastos desglosados del Programa vy criterios de clasificacion,
complementariedades y coincidencias entre programas estatales, municipales y/o
acciones de desarrollo social y la ficha de identificacion y equivalencia de

pprocesos.
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Nota metodolégica

Para el desarrollo de la segunda parte de la evaluacidon en materia de diseno y
trabajo de campo del Pp 17. Desarrollo Verde se definié una metodologia para la
identificacion, seleccion y andlisis de los procesos sustantivos, asi como de las

unidades o dreas responsables de la ejecucion de estos.

Esta nota tiene como propdsito describir de forma breve el procedimiento y las
técnicas utilizadas para el levantamiento, sistematizacidon y andlisis de la
informacién, tanto en el tfrabajo de gabinete, entrevistas a nivel central y en el
trabajo de campo, asi como el proceso de sistematizacion de la informacién

recopilada.

En esta seccién del informe final se presenta el diseno metodoldgico y la estrategia
de trabajo de campo de la evaluacion la cual considera tres momentos clave; un
andlisis de gabinete, un andlisis cualitativo, y por Ultimo el diseno y aplicacion de

una estrategia de frabajo de campo.

Andlisis de gabinete

Para el andlisis de gabinete se revisaron documentos normativos, manuales de
organizacioén, fichas técnicas, avances fisico financieros, MIR, Plan Municipal y
Programas Operativos entre otfros relevantes para la ejecucion del Programa, en
particular aquellos vinculados a los Componentes, es decir alos bienes y/o servicios

entregados por la Direccion.

El acopio de estos documentos se llevd a cabo mediante consultas en linea de la
informacién oficial disponible en el portal del municipio, ademds de

documentacion entregada por la Direccidn General para un Desarrollo Verde.

El andlisis de gabinete facilitd la identificacion, descripcion y andlisis de los distintos
elementos que componen el diseno del Programa. A partir de este primer andlisis
se logré ademdas identificar algunos elementos de los procesos generales del
Programa, los actores involucrados y las acciones o actividades que permiten el

cumplimiento de los objetivos y metas definidos por la UR.
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El andlisis de la informacién recibida se realizd a partir de los procedimientos
aplicables al Pp con base en lo senalado en el “Modelo general de procesos”. De
esta manera, se busco identificar los elementos documentales que permiten dar

seguimiento con evidencia a las acciones realizadas.

Andilisis cualitativo

El andlisis cualitativo del tfrabajo de campo se realizd a partir del levantamiento de

informacién por medio de dos técnicas:

i) Entrevistas semiestructuradas las cuales se llevaron a cabo con
actores claves que participan en las etapas establecidas en el modelo
general de procesos de CONEVAL para los procedimientos sustantivos

identificados como prioritarios.

Es importante senalar que por la naturaleza y caracteristicas del Programa
se consideraron dentro del modelo general algunos criterios y elementos
gue permitieron adecuar las etapas para que estas correspondieran con los
tipos de procesos, bienes y servicios, y demds elementos significativos dentro

del procedimiento.

Como parte de este trabagjo se identfificaron las etapas que se realizan
dando seguimiento a procedimientos documentados y las que se realizan

sin que exista un procedimiento concreto.

La determinacion de las personas que participardn en este ejercicio se

realizé6 de manera conjunta entre el equipo evaluadory la UR del Programa.

i) Observacion directa de procesos y evidencia que consistié en la
revision de expedientes, solicitudes, carpetas y sistemas informdaticos de Ias
actividades para la entrega de bienes y/o servicios a la poblacién del

municipio proporcionados por las Unidades Responsables.
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El objetivo de esta técnica es realizar una seleccion de casos a observar que
sirvan para analizar y verificar el funcionamiento de los procesos a partir del

diseno de una muestra analitica.

Esta metodologia se considera adecuada para el trabajo de campo ya que
cada elemento de andlisis (solicitud) tiene la misma e independiente

probabilidad de ser elegido.

Las unidades seleccionadas serdn analizadas con detalle, con el objetivo de
conocer si los expedientes se encuentran completos vy si el procedimiento
que se siguid corresponde a lo establecido en los documentos normativos

del Programa y el descrito por los responsables de operacion.

Estrategia de trabajo de campo

La aplicacion de la estrategia de trabajo de campo se llevd a cabo a nivel centrall
con la Direccion General para un Desarrollo Verde a partir de las técnicas
cualitativas definidas anteriormente. Se precisa que la propuesta se aqjustd
conforme a la disponibilidad de informaciéon, buscando que el andlisis sirviera de

insumo para la toma de decisiones sobre el Pp.

El trabcjo de campo consistio principaimente en aplicar entrevistas
semiestructuradas a los servidores publicos responsables de los procesos sustantivos
y que se identifican en los Componentes de la MIR con el objetivo de detallar a
nivel operativo los distintos subprocesos que se desarrollan, los formatos que utilizan

y la mecdnica utilizada para la atencién de solicitudes.

Durante el trabajo de campo se aplicaron entrevistas directas semiestructuradas a
los responsables de operacidn y ejecucion de los dos procesos sustantivos

seleccionados del Programa.

Al personal que participd en el proceso de las entrevistas semiestructuradas se les
entregd un formato de consentimiento informado para que estuvieran al tanto de

los alcances de la actividad. Asimismo, la determinacion de las personas que
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participaron en este ejercicio se definid de manera conjunta entre el equipo

evaluador y la UR del Programa.

Las enfrevistas y cuestionario permitieron visibilizar aquellos elementos que afectan
la operacidn de los procesos e identificando los contratiempos a los cuales se ha
enfrentado la Direccidon de General para un Desarrollo Verde a nivel administrativo,

operativo y de seguimiento.

Posterior a la aplicacién de las entrevistas se llevd a cabo un andlisis de solicitudes,
expedientes, carpetas, y demds evidencia que sustente la readlizacion de los

subprocesos.

La propuesta metodoldgica para la seleccion y revision de expedientes consistid
en un andlisis aleatorio simple de cada uno de los procedimientos. Para ello se
solicité el nUmero de solicitudes recibidas (y concluidas en cualquier sentido,

favorable o no favorable) de los procesos sustantivos identificados.

La selecciéon de las solicitudes se planted como un andlisis aleatorio simple en el
cual las unidades de andlisis para el proceso son las solicitudes recibidas, donde
cada solicitud se infegra como un elemento de la base de datos que debe ser

muestreada.

La muestra se realizd para los siguientes dos procesos sustantivos:
1. Adopta un Arbol

2. Ahodrrate un Chorro

A confinuacion, se presenta en la Tabla 2 el cronograma de trabajo con las
principales actividades realizadas durante el estudio de campo el cual contempld

fres semanas.

Tabla 2. Cronograma de actividades

Principales actividades S1 | S2 | S3
Requerimiento del nimero de solicitudes recibidas
Generacion de disefio muestral

Levantamiento de entrevistas semiestructuradas

6
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Principales actividades S1 | Ss2 | S3
Anadlisis de la informacién
Integracion de resultados al informe final

La agenda de frabagjo para las visitas de campo que se muestra en la Tabla 3
considera las fechas y horarios de las entrevistas, instrumentos a emplear, tipos de
actores que serdn entrevistados, y tiempo estimado de duracion de la aplicacion

de los instrumentos.

Tabla 3. Agenda de Trabajo

Instrumentos a Actores
emplear entrevistados

e Coordinador
de Proyectos
Estratégicos

e Coordinadora
de Parques vy
Areas Naturales
Protegidas

o Jefe de
Proyectos de
Parquesy Areas
Naturales

07/09/2023 Entrevistas Protegidas
09:00 am semiestructuradas | ¢  Coordinadora
de
Contaminacion
Visual

e Coordinadora
de Cultura
Ambiental

e Jefa de Cultura
Ambiental

e Jefa de
Calidad de
Agua

Fecha y Hora Duracion

Dos horas




Gobierno
de

Monterrey

I Andlisis del diseho del programa

La primera seccién de la evaluacion corresponde al desarrollo de una valoracion
inicial del diseno del Programa a partir de una bateria de preguntas relativas a la
justificacion de su creacion y diseno, la planeacion y orientacién a resultados,
mecanismos de operacién, y las complementariedades, coincidencias vy
coordinacién con otros programas estatales, municipales o acciones de desarrollo

social.

Este andlisis se derivd de dos procesos de recoleccidon de informaciéon principales,
el primero fue un andlisis de gabinete realizado a partir de la informacién publica
disponible, asi como de documentos y evidencia entregada por la Unidad
Responsable del Programa; y el segundo mediante enfrevistas a nivel central
realizadas aservidores publicos relacionados con el diseno y la operaciéon las cuales
se realizaron de manera posterior al andlisis de gabinete y permitié profundizar en

algunos aspectos especificos del mismo.

I.I Descripcion general del programa

El Programa presupuestario 17. Desarrollo Verde tiene como Unidad Responsable
de operacién a la Direccién General para un Desarrollo Verde la cual de
conformidad con lo establecido en el articulo 99 del Reglamento de la
Administracion PUblica Municipal de Monterrey es una de las dreas que auxiliard a
la Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible para el despacho de los asuntos de
sU competencia y que se encarga en particular de vigilar la observancia de las
disposiciones legales y reglamentarias en materia de ecologia y proteccion
ambiental, asi como la realizaciéon de estudios e investigaciones que conduzcan la
planeacidon ambiental. El Programa se clasifica como F “Promocion y Fomento”
conforme al clasificador definido por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC) y bajo esta denominacidn es que se incluyd por primera vez en

el Presupuesto de Egresos del gjercicio fiscal 2023.

El problema o necesidad que pretende atender el Programa se encuentra definido
en el arbol de problemas del documento diagndstico del Programa conforme a la

Metodologia de Marco Logico (MML) y establece que las y los habitantes del

8



Municipio de Monterrey se enfrentan a conflictos medio ambientales y a una
degradacion ecolégica que impide un desarrollo sostenible originado por el
deterioro de los recursos hidricos, perdida de vegetacion y dreas verdes,
contaminacién de aire, generacion y mal manejo de desechos sélidos urbanos,
entre ofros. Es importante senalar que aun cuando la problemdatica que deriva en
la creacion del Programa es amplia, el objetivo de nivel Propdsito plasmado en la
MIR definido como “Los ciudadanos de Monterrey aseguran el derecho a disfrutar
de un medio ambiente sano” no refleja con claridad el impacto esperado de la

implementacion del Programa en la poblacién y el alcance del mismo.

De acuerdo a la MIR 2023, el Programa cuenta con cuatro objetfivos a nivel
Componente en el cual se identifican los principales servicios que se enfregan ala
poblacidn y que se enfocan en contaminacién del aire, uso del agua, dreas verdes

y, energias limpias y eficiencia energética.

e Componente 1. Intervenciones que contrarrestaron la contaminaciéon en
Monterrey realizadas.

¢ Componente 2. Intervenciones que mejoraron la cultura del uso del agua en
Monterrey realizadas.

e Componente 3. Intervenciones que incrementaron el drea verde en
Monterrey y preservaron las ya existentes.

e Componente 4. Intervenciones que disminuyeron el uso intenso de energia

provenientes de fuentes fosiles realizadas.

La Poblacion Potencial del Programa se define como la totalidad de habitantes del
municipio de Monterrey que de acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2020
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) es de 17142,994 personas,
mientras que define a su poblacién objetivo en 550,000 la cual no se presenta
desagregada por sexo o grupos de edad, ni presenta alguna caracteristica o
condicion especifica. La cobertura del Programa es la totalidad del territorio
municipal sin embargo no identifica ni se muestra la focalizacion de los servicios
otorgados a través de sus cuatro componentes, aun cuando algunos son dirigidos

a poblaciones especificas.
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El Programa no cuenta con presupuesto para el gjercicio fiscal 2022 toda vez que

inicid operaciones en 2023 con un presupuesto aprobado de 117148,154.63 pesos.

LIl Justificacion de la creacion y del diseno del programa

LIL.I Andlisis del problema

Pregunta 1. ;Existe una identificacion clara del problema?, es decir ;El problema
se formula como un hecho negativo o como una situaciéon que pueda ser
revertida? ;Se cuenta con informacién sobre su magnitud?

El documento diagndstico del Programa identifica con claridad la problemdtica
gue se busca atender con la intervencion publica la cual se define en el drbol de
problemas como “Los habitantes del municipio de Monterrey se enfrentan
diariamente a condiciones medio ambientales adversas y a una degradacion
ecoldgica y climdtica constante; asimismo se considera que estd formulada como
un hecho negativo en el cual se observan elementos de la MML para su

caracterizacién y definicion.

De manera general, la problemdtica cenfral y el drbol asociado al Programa
cumplen con los elementos minimos en términos de identificacién de la poblacion
objetivo a partir del contexto sobre el cual se aborda el tema medio ambiental y
la poblacidn que directamente accede a los apoyos, asi como de la situacion
negativa que requiere de una politica publica que permita modificar

favorablemente la condicién que da origen al Programa.

Si bien la problemdtica se encuentra claramente establecida se identifica que el
objetivo derivado de la misma, en particular el nivel Propdsito de la MIR y que se
define como “Los ciudadanos de Monterrey aseguran el derecho a disfrutar de un
medio ambiente sano”, no considera los elementos mds relevantes que se
establecen en la definicidbn de la problemdatica del Programa; por lo que se
recomienda considerar una redefinicion de la misma tomando como referencia el
drbol de problemas y que podria redactarse como “Los habitantes del municipio
de Monterrey gozan de condiciones medio ambientales, ecoldgicas y climdticas

favorables para su desarrollo y calidad de vida”.

10
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Por otfro lado, el diagndstico presenta informacién generalizada sobre la magnitud
del problema y no de manera especifica en referencia a las dreas de intervencion
que el Programa ha atendido en su primer ano de operacién por lo que no se
identifica informacidn cuantitativa que muestre a nivel municipal las carencias o
necesidades en términos de colonias con problemas de abasto de agua, zonas del
municipio que concentran mayores niveles de contaminacion ambiental o el

mapeo de las dreas que requieren acciones de reforestacion.

Sibien se reconoce que la Direccidn cuenta con este tipo de informacion y la utiliza
como referencia o fuente de consulta para su planeacion y operacion esta no se
encuentra establecida en un documento diagndstico que permita conocer las
problemdticas asociada a los componentes definidos en la MIR y que facilite
dimensionar las dificultades o necesidades relativas a la carencia de agua,
contaminacién medio ambiental, disminucidén de dreas verdes y tendencia

creciente en el uso de energia.

Con base en lo anterior se recomienda fortalecer el documento diagndstico del
Programa incorporando informacién que brinde contexto a partir de datos
enfocados en cada uno de los sub programas o componentes identificados en la
MIR y que entregan bienes y servicios a la poblacién, para de esta manera
determinar la magnitud de la problemdatica desde la éptica de los mecanismos de
atencién ejecutados por el Programa; es decir incorporar la cuantificacion de la
situacion actual a partir de las carencias o necesidades vinculadas a las dreas o
dimensiones referentes al acceso y abasto del agua, contaminacion urbana,

energias renovables, y dreas verdes y su evolucion en el municipio.

LILIl Causas y consecuencias del problema identificado
Pregunta 2. ;Se identifican las causas, efectos y caracteristicas del problema?

A partir del documento diagndstico del Programa se identifican las causas, efectos
y caracteristicas de la problemdatica las cuales se encuentran definidas en un drbol

de problemas conforme lo establece la MML.
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La problemdtica definida como ‘“Los habitantes del municipio de Monterrey se
enfrentan diariamente a condiciones medio ambientales adversas y a una
degradacién ecoldgica y climdtica constante” permite identificar de manera
generalizada el enfoque sobre el cual el Programa se desarrolla y que estd
centrado en acciones que afectan el desarrollo sostenible del municipio y las
afectaciones que se presentan en el medio ambiente, las cuales posteriormente
son asociados a problemdticas especificas relacionadas al abasto de agua, uso
de energias contaminantes, falta de dreas verdes y una baja cultura ambiental lo
cual tienen impactos tanto en la calidad de vida de la poblacion como la

degradacion o deterioro de algunas zonas del municipio.

En el drbol de problemas del Programa se identifican algunas de las causas que
han generado impactos negativos en el medio ambiente como son el crecimiento
poblacional principalmente en la zona urbana, aumento en el nimero de
construcciones verticales de uso habitacional y comercial (edificios), aumento en
el uso de automoviles, uso excesivo de los recursos naturales el agua vy los
combustibles fésiles, carencia de una cultura ambiental, aumento de la emision de
gases de efecto invernadero a la atmdsfera, tala de darboles afectando a la
biodiversidad y a la calidad del aire, falta de lluvias, degradacion del suelo
causada por la erosidn, la contaminacion y el uso intensivo de fertilizantes y
pesticidas lo que en su conjunto ha propiciado un deterioro ambiental que afecta
al municipio como territorio y en consecuencia la calidad de vida de la poblacion

gue en el habita.

En la parte superior del arbol de problemas del Programa se identifican los efectos
derivados de la problemdatica central y que son consecuencia de las causas y sub
causas arriba senaladas. Los principales efectos que se identifican son cambios
climdaticos extremos, aumento de la temperatura, sequias, pérdida de
biodiversidad, destruccion de hdbitats, bajos niveles de supervivencia de especies
animales y vegetales, aumento de enfermedades respiratorias, gastrointestinales y

cancerigenas relacionadas a la contaminacion del aire, el agua y alimentos,
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conflictos sociales por la escasez de recursos naturales entre comunidades o con
el gobierno lo que al conjuntarse presenta repercusiones a gran escala y que

incrementan los niveles de deterior ambiental.

En cuanto a las caracteristicas del problema, si bien se cuenta con informacién
estadistica que permite conocer el contexto general a nivel local se sugiere
incorporar datos asociados directamente a los tipos de apoyos o servicios que
brinda el Programa como los m2 de dreas verdes en el municipio, colonias con
problemas de abasto de agua, zonas de mayor concentraciéon de habitantes,
emision de gases contaminantes por industria y demas estadistica que haga mds
visible la magnitud del problema que afecta al municipio pero en funcién de las
acciones que lleva la Direccion en términos de mejorar la calidad de vida de la

poblacion.

Por lo anterior, y adicional a lo establecido en la pregunta previa se recomienda
incorporar informacién descriptiva y estadistica sobre las condiciones
medioambientales del municipio, pero enfocdndose en el vinculo con los
Componentes del Programa y sobre el contexto en el cual operan y se readlizan las

acciones para entregar los bienes y servicios.

LLILIII Poblaciones

Pregunta 3. ;El programa identifica de forma clara y explicita a su poblacién
potencial (PP) y objetivo (PO) en sus documentos normativos o diagnéstico?
¢.Cudles son las caracteristicas de la poblacién que presenta el problema?

:Se cuenta con una cuantificacion de esta?

La PP y PO del Programa estd identificada clara y explicitamente en el documento
diagndstico y es posible observar que ambas presentan una estimacion para su
cuantificacion; sin embargo, no se considera que la PO se encuentre caracterizada
fomando en cuenta particularidades o condiciones de los beneficiarios de los
distintos tipos de apoyos que se entregan y que de manera directa deberian estar

vinculados a los Componentes de la MIR y sus criterios de elegibilidad.
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La poblacion potencial del Programa se define como la totalidad de los habitantes
del municipio de Monterrey que de acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2020
del INEGI es de 17142,994 habitantes la cual representa casi una quinta parte de la

total de la poblacién estatal.

En este sentido se observa que la definicibn es clara y se cuenta con una
cuantificacion de la misma; sin embargo, no se realiza una descripcion general que
permita caracterizarla por lo que se sugiere incorporar informacién que sea de
utilidad para el diseno y planeacion del Programa como puede ser el consumo
promedio de m3 de agua, extension de dreas verdes per cdpita o el consumo
promedio de energia eléctrica fortaleciendo la estadistica descriptiva y de esta
manera contextualizar a la poblaciéon en funcion de los objetivos y las acciones

que se realizan para atender la problemdatica central.

Con relacion a la PO del Programa esta se define como la poblacién que habita
en Monterrey que de acuerdo a la informacién del Censo de Poblacion y Vivienda
2020 esta asciende a 17142,994. En una definicidn similar a la PP, se observa que la
PO Unicamente utiliza el criterio de edad como caracteristica para su definiciéon
por lo que se considera que se podrian contemplar elementos adicionales que
permitan tener una mejor estimacion de la misma; en particular haciendo uso de
la informacidén de los beneficiarios de los diferentes apoyos brindados y en el caso
de algunos de sus Componentes. Por ejemplo, se podrian hacer estimaciones a
partir de la poblacidn de las colonias con problemas de abasto de agua utilizando
la informacién provista por Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey o un estimado
de los arboles que podrdn ser adquiridos para realizar acciones de reforestacion y

cuantas personas se beneficiarian.

A partir de lo anterior, se recomienda redefinir la PO del Programa y definir una
metodologia de cuantificacion actualizada que permita contar con una
estimacion mdas precisa de la poblacidn que se pretende beneficiar y que se
encuentre vinculada a los objetivos y acciones ejecutadas y que impacten en la

mejora de las condiciones medio ambientales del municipio:
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Para lo cual la definiciéon de la PO deberd considerar los apoyos y servicios que
enfrega, los criterios de elegibilidad y los recursos humanos, presupuestales y
materiales de los que dispone, asi como criterios territoriales que permitan
establecer una metodologia especifica para su cuantificacion. Una alternativa
para la definicion de la PO podria ser la poblacién que habita en zonas que
presentan vulnerabilidades, carencias o marginacion en términos de abasto de
agua, acceso a dreas verdes y donde se concentren las mayores emisiones

contaminantes.

A partir de la definicion propuesta se deberdn establecer las caracteristicas
especificas que permitan una cuantificacion de la PO acorde a los apoyos que
brinda el Programa y determinar los criterios que se utilizardn para cada uno de los
Componentes como factor determinante para estimar a la poblacion que se

busca beneficiar.

La segunda propuesta seria redefinir a la PP y PO utilizando un criterio de area de
enfoque en el cual el impacto del Programa se podria determinar a partir de la
reduccion de la huella de carbono o de los mapas de calor/mayor temperatura y
la disminucién en el consumo de agua por zonas o dreas determinadas, en ambos
casos la poblacidon quedaria como un beneficiario indirecto del conjunto de

acciones realizadas por los Componentes.

LILIV Identificacion de los resultados que se esperan obtener como consecuencia
de la intervencién

Pregunta 4. ;El propésito u objetivo del programa es consecuencia directa que se
espera ocurra como resultado de la intervencion en la PO?

¢El programa identifica cambios a largo plazo en la PO como consecuencia de la
intervencion?

El Propdsito del Programa se encuentra definido en la MIR 2023 como “Los
ciudadanos de Monterrey aseguran el derecho a disfrutar de un medio ambiente

sano” el cual no se considera que es consecuencia directa de la intervencion del
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Programa y tampoco permite identificar el resultado que se espera observar en la

PO en el mediano y largo plazo.

El objetivo de nivel Propdsito de la MIR cuenta con el indicador Porcentaje de lineas
de accidén en ejecucion para la accion climdtica cuya férmula se establece como
(Nimero de lineas de accion ejecutadas/Numero de lineas de accion
programadas) x 100 y con el cual no es posible observar cambios en la PO, ya que
al ser un indicador de gestién Unicamente permite dar un seguimiento a las
actividades realizadas por la Direccidén y no mide el impacto o resultados de la
intervencion de los diferentes Componentes en el mediano y largo plazo; por lo
anterior no se puede afirmar que el cumplimiento de las lineas de accién en
materia de cambio climdatico aseguran que las condiciones desfavorables que vive
la poblacién con relacion al medio ambiente han cambiado tras la
implementacion del Programa y las intervenciones que se han realizado a partir de

los diferentes apoyos.

Por lo anterior se sugiere redefinir el objetivo de nivel Propdsito y establecer
indicadores de tipo estratégico que faciliten cuantificar los cambios esperados en
la PO. Una alternativa podria ser la poblacion de Monterrey que habita en zonas
con deterioro medio ambiental y altas concentraciones de contaminacion utiliza
de manera consiente, racional y eficiente los recursos naturales para un desarrollo
sostenible, el cual a su vez retoma parte del objetivo estratégico del PMD. En
cuanto a los indicadores estos deben medir impactos en las personas o zonas
donde el Programa ha ejecutado acciones, como por ejemplo variacién de los
niveles de contaminaciéon o variacién en el uso promedio de m3 de agua en las

colonias o variacién de las areas verdes del municipio.

L.ILV Productos del programa

Pregunta 5. ;Los bienes, servicios o productos entregados por el programa son
adecuados para lograr los cambios esperados en la PO?

¢Las actividades que realiza el programa son adecuados para producir los bienes,
servicios o productos entregados?
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Los bienes vy servicios entregados por el Programa estdn vinculados
a los cuatro Componentes de la MIR los cuales se definen como:
= Componente 1. Intervenciones que contrarrestaron la contaminacion en
Monterrey realizadas.
=  Componente 2. Intervenciones que mejoraron la cultura del uso del agua
en Monterrey realizadas.
» Componente 3. Intervenciones que incrementaron el drea verde en
Monterrey y preservaron las ya existentes.
= Componente 4. Intervenciones que disminuyeron el uso intenso de

energia provenientes de fuentes fosiles realizadas.

Se considera que estos son adecuados para lograr los cambios esperados en la PO
ya que estdn relacionados a las acciones que realiza el Programa en términos del
uso de energias limpias y renovables, acciones para mejorar la calidad del aire,
reforestacion y plantaciéon de drboles, huertos comunitarios y aprovechamiento del
agua; sin embargo, la sintaxis de estos deberia mejorarse conforme ala MML y de

esta manera hacer evidente el apoyo o servicios proporcionado a la poblacion.

En cuanto a la sintaxis de los Componentes el término “Intervenciones” no refleja
un bien o servicio inclusive se podria considerar una actividad de gestion que lleve
la Direccidn; en este nivel de la MIR se recomienda reflejar los sub programas que
la Direccidn ha implementados como son los de huertos urbanos, eficiencia

energética, regaderas ecoldgicas, adopciones de drboles.

Por ejemplo, el Componente “Intervenciones que incrementaron el drea verde en
Monterrey y preservaron las ya existentes” podria replantearse como “Arboles
nativos plantados”; asi para el resto de los Componente se deberian redefinir a
partir de los tipos de apoyo como son “Huertos urbanos implementados”,
“Regaderas ecoldgicas entregadas” o “Sistemas de captacidn de agua
funcionando”, asimismo los indicadores vinculados a estos Componentes deberdn

de replantearse acorde alas nuevas definiciones.
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Por lo anterior, y reconociendo que la estructura de los Componentes permite
identificar las dreas de atencién del Programa se recomiendan redefinir los
objetivos de este nivel haciendo explicito los bienes y/o servicios que se estdn

enfregando ala PO.

Con relacion a las actividades que realiza el Programa para producir los bienes y
servicios se consideran que son insuficientes ya que no reflejan todas las acciones
que lleva a cabo la Direccidon y que son parte de los procesos de planeacion y
ejecucion; por ejemplo, en las actividades del Componente “Intervenciones que
incrementaron el drea verde en Monterrey y preservaron las ya existentes” no se
plasman acciones como la identificacion de dreas con mayor influencia o
necesidad de mitigacion climdatica la cual es una actividad clave para determinar
las zonas donde se llevardn a cabo acciones de reforestacion y para la cual se
podrian definir indicadores como porcentaje de dreas verdes que fueron
reforestadas por lo que se recomienda definir las actividades necesarias vy

suficientes para generar los cuatro Componenetes.

Por ofro lado, se considera que las actividades que se encuentran actualmente en
la MIR son adecuadas para producir, ejecutar y operar los distinfos Componentes;
sin embargo, no en todos los casos son las mds relevantes ni presentan un orden

cronoldgico que permita visualizar un proceso ordenado.

LILVI Andlisis del contexto socioecondmico

Pregunta 6. ;El programa identifica claramente los elementos del entorno que
pueden incidir en el éxito o fracaso de la intervencion?, por ejemplo, prdcticas
culturales, fenémenos meteoroldgicos, disposicion/colaboracién de oftras
instancias, por mencionar algunos.

El Programa no identifica a través de los supuestos definidos en la MIR los elementos
externos que no son atribuibles a la Direccidn pero que afectan de manera
negativa en el cumplimiento de los objetivos y por consiguiente en el éxito o

fracaso de la intervencidén publica.
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En este sentido la revision a los supuestos de la MIR muestra que en su mayoria estos
hacen referencia la disponibilidad presupuestal y a la ejecucion de acciones por
parte de ofras dependencias que aunque son factores externos deben
fortalecerse; algunas sugerencias podria ser los ciudadanos son conscientes de los
beneficios al medio ambiente derivado del cuidado del agua o de la plantacién
de drboles, las empresas cuentan con recursos suficientes para adaptar sus
edificios con acciones que promuevan la eficiencia energética, los objetivos y
acciones de la politica ambiental a nivel federal y estatal promueven la reducciéon

de gases de efecto invernadero

Con relacién al presupuesto aprobado como externalidad negativa, si bien se
considera que el tener recursos disponibles es un factor necesario para la
implementacion de las acciones del Programa y para ejecutar las actividades, esto
debe estar previsto desde la etapa de planeacién del Programa y no es un riesgo
gue se considere tenga una alta probabilidad de ocurrencia, ademds en caso de

incluirse estos solo deberian de enconftrarse en el nivel de Actividades de la MIR.

Por lo anterior, se sugiere fortalecer la seleccion de los supuestos considerando que
estos deben ser un riesgo con probabilidad razonable de ocurrencia que enfrenta
el programa, que no dependa de la propia Direccidn y que representan

sifuaciones contingentes a solventar.

Los supuestos deben estar definidas en funcidn de eventualidades de gran impacto
como puede ser una reorientacion de los objetivos y prioridades municipales,
contingencias/pandemias/huracdnes, instalacién de industria pesada en drea
urbana, incremento de la poblacidn en el municipio, sequias, afectaciones
climaticas, disponibilidad de espacios para la realizacion de actividades, procesos

de registros o inscripcién o movilidad y acceso a los espacios publicos.

De manera adicional se sugiere incorporar al documento diagndstico un apartado

donde se senalen los riesgos potenciales que podrian impactar en la consecucion
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de los objetivos planteados en la MIR, asi como los elementos que afectan la

operaciéon independientemente si son atribuibles a la Direccion.

LILVII Justificacion tedrica o empirica que avalen la seleccion de la intervencion

Pregunta 7. ;Existe justificacion tedrica o empirica que avale la seleccién de la
intervencion?, es decir, jexiste evidencia de que este tipo de intervencion es la
mds adecuada para atender la problemdatica que presenta la PO?

El Programa dentro del documento diagndstico presenta el contexto municipal a
partir de las condiciones medio ambientales del municipio y a través de esa
referencia que la unidad responsable realizd la consulta y andlisis de proyectos,
programas y experiencias de distinfos organismos nacionales e internacionales
cuyos objetivos se centran en encontrar soluciones a los problemas actuales para
la conservacidon del medio ambiente y que ademds son compatibles con los
objetivos del municipio en términos de la mitigacion de los efectos adversos

derivados de la urbanizacion.

Este andilisis permitié identificar soluciones y acciones especificas de atencién que
sirvieron como justificaciéon para definir el tipo de intervencion que se estd
implementado con el Programa de Desarrollo Verde y que se mencionan a

continuacion:

e Instituto de Recursos Mundiales (WRI) que cuenta con proyectos urbanos y
regionales enfocados en la disminucidn de contaminantes, alternativas para
la movilidad urbana mediante tecnologia e innovacién, generacion de
datos e informacion sobre calidad del aire, informacidon de monitoreo
disponible a nivel local con los resultados del modelo global GEOS-CF de la
NASA.

¢ World Wide Fund for Nature (WWF) con proyectos para el manejo del agua
donde se busca impulsar un uso mas eficiente por parte de los distintos
sectores y el acceso equitativo al recurso, con la participacidn informada y

el apoyo de la sociedad, asi como la inversion publica que asegure su
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continuidad y sostenibilidad, asi como el Proyecto One Planet City
Challenge que evalua ciudades que estan transformdndose en lugares mas
sustentables para vivir o la iniciativa Ren mx que busca acelerar y facilitar el
acceso a energia renovable a usuarios industriales y comerciales en México
mediante el consumo de energia renovable, descarbonizando sus
operaciones y aumentando la aportacion de las fuentes renovables a la red
eléctrica de México.

e MEXICO2 que se centra en lucha contra el cambio climatico, generando
capacidades, apoyando en la reduccidn de emisiones y compensando
gases de efecto invernadero (GEl) mediante asesoria especializada a los
sectores privados y puUblicos, con el fin de ayudarles a comprender,
implementar y crear conciencia sobre las ventajas de los mercados de
carbono.

e Iniciativa Climatica de México (ICM) mediante el impulso del Portafolio de
Politica Climdtica que tiene como objetivo un desarrollo socialmente
incluyente y de bajo en carbono transformando Ia politica climdatica que se
fraduzca en metas y acciones puntuales para estabilizar las emisiones de GEI
ala trayectoria de emisiones compatible con el Acuerdo de Paris y la LGCC,
asi como evitar los impactos sociales del calentamiento global en las
poblaciones mds vulnerables y generar condiciones fiscales, regulatorias y
de presupuesto para aprovechar la oportunidad econdmica que las
politicas de bajo carbono ofrecen.

e |CLEI-Gobiernos Locales por la Sostenibilidad la cual es una organizacion
internacional de gobiernos locales y organismos estatales y regionales
comprometidos con el desarrollo urbano sostenible.

e Adrienne Arsht — Rockefeller Foundation Resilience Center que se centra en
construir condiciones de resiliencia individual y comunitaria para enfrentar

los impactos del cambio climdatico.
LILVIII Contribucion a los objetivos, metas o estrategias nacionales

Pregunta 8. ;El objetivo del programa contribuye al cumplimiento de alguin
objetivo, meta, eje estratégico o proyecto del PMD vigente?
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El objetivo de nivel Fin del Programa definido en la MIR como “Reducir los efectos
de la crisis climdatica mediante acciones en materia de adaptacion y mitigacion al
cambio climdtico, incremento de la resiliencia, y reduccién de la contaminacién”
se encuenfra directamente vinculado con el PMD 2021 — 2024 en especifico al
Objetivo 3.4 Desarrollo Verde “Mitigar los efectos de la urbanizacién, garantizando
el desarrollo sostenible mediante la promocion del uso racional y eficiente de los
recursos y el aprovechamiento de tecnologias de vanguardia en favor del medio
ambiente”, aunque se identifica la vinculacidon a otros objetivos como el Objetivo

3.2 Plan de Accidn Climdtica

Es importante senalar que si bien se cuenta con un resumen narrativo a nivel de Fin
vinculado al objetivo de orden superior del PMD este no cumple en su totalidad
con lo establecido en la MML, en particular con la sintaxis del objetivo y el indicador
para su seguimiento. En este caso se recomienda que se redefina el objetivo de
nivel Fin a partir de la siguiente estructura: El qué: Contribuir a un objetivo superior
del PMD+ Mediante/ a fravés de + El como: la solucidon del problema desde la

optica del Programa

Una sugerencia para su definicion seria “Contribuir a mitigar los efectos de la
urbanizacién y reducir los efectos adversos de la crisis climatica mediante el uso
racional y eficiente de los recursos naturales, la adaptacion y mitigacion al cambio
climdatico, la resiliencia, la reduccién de la contaminacién y el aprovechamiento
de la tecnologia en favor del medio ambiente” la cual considera los objetivos de
la planeacion del desarrollo del municipio y de manera generalizadas las acciones

gue se implementan mediante el Programa.

Con relacién al cumplimiento de los diferentes objetivos del PMD vigente se
identifica la vinculacién a nivel de estrategia y linea de accién como se muestra a
continuacion.
e Objetivo 3.4 Desarrollo verde
Mitigar los efectos de la urbanizaciéon, garantizando el desarrollo sostenible

mediante la promocion del uso racional y eficiente de los recursos y el

22

Gobierno
de

Monterrey



C————————— %

aprovechamiento de tecnologias de vanguardia en favor del medio

ambiente

o 3.4.1 Fomentar el uso de energias limpias y renovables.

3.4.1.1 Elaborar guias técnicas para edificaciones publicas y
privadas para reduccién de emisiones.

3.4.1.2 Integrar la guia de uso eficiente de energia eléctrica,
agua y manejo integral de residuos sélidos urbanos.

3.4.1.3 Poner en operacion un programa de paneles solares.
3.4.1.4 Coadyuvar a mejorar la gestion del agua.

3.4.1.5 Disenar e implementar el Programa de Techos Verdes.
3.4.1.6 Implementar un programa de reduccién del consumo
del agua y conftrol de fugas.

3.4.1.7 Implementar un programa de sistema intfegral de
captacién y siembra de agua de lluvia.

3.4.1.8 Utilizar aguas residuales para mantener los drboles.
3.4.1.9 Empezar un programa de plantas de tratamiento de

aguas residuales en espacios publicos.

o 3.4.2 Impulsar programas para mejorar la calidad del aire.

3.4.2.1 Adquirir monitores de calidad del aire.

3.4.2.2 Fomentar la educaciéon ambiental.

3.4.2.3 Elaborar los Lineamientos para la Ciudad de las Ninas y
NifRos.

3.4.2.4 Integrar e instalar el Consejo Ciudadano para la Ciudad

de las Ninas y los Ninos.

o 3.4.4Implementar el Programa Adopta un Arbol Monterrey.

3.4.4.1 Elaborar la guia técnica para manejo de especies
nativas.

3.4.4.2 Integrar un inventario georreferenciado de drboles.
3.4.4.3 Readlizar campana informativa de servicios ambientales
de los darboles.

3.4.4.4 Desarrollar App para facilitar y estimular el proceso de

adopcidén de un arbol.
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= 3.4.4.5 Elaborar y difundir la guia técnica de siembra y
mantenimiento de drboles.

= 3.4.4.6 Implementar un programa de refiro de especies
invasoras.

o 3.4.5Promover huertos urbanos comunitarios con sus respectivas guias
técnicas.

= 3.4.5.1 Implementar un programa para declarar dreas
naturales protegidas.

= 3.4.5.2 Desarrollar Plan de Manejo y Administracion de las Areas
Naturales Protegidas.

= 3.4.5.3 Capacitar al personal del centro canino y felino.

Pregunta 9. ;El objetivo del programa se vincula con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o transversal? ;De qué manera se vincula? ;El
programa liene indicadores para medir esta relacion y el avance en la

contribucion?

El Programa se encuentra vinculado a nivel de linea de accién con el Programa
Municipal de Ciudad Sostenible, el cual por sus caracteristicas se considera como
un programa sectorial toda vez que este integra las acciones para promover el
desarrollo urbano ordenado vy sustentable a través de acciones de planeacion,

reglamentacion y consulta ciudadana.

El Programa, a través del objetivo de Fin se vincula con el Programa Municipal de
Ciudad Sostenible mediante los distintos objetivos plasmados en el documento y
que se derivan de problematicas relacionadas a la planeacién urbana, movilidad,
la preservacion del medio ambiente, los conflictos ambientales y el cambio

climdatico, las energias renovables o sustentables entre otros.

Es a fravés del Programa Municipal donde es posible identificar la relacion de
objetivos con la Agenda 2030 de la ONU, el Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024

y el Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027 y que a su vez muestra el vinculo con los
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Mecanismos de Ejecucidon Estratégica (MEE) los cuales senalan directamente los

proyectos en los cuales la Direccion contribuye y que son parte de las estrategias

de atencion del Programa.

Desarrollo de Lineamientos de Sostenibilidad y Eficiencia Energética en
Edificaciones PUblicas y Privadas del Municipio de Monterrey.

Reto de Edificios Eficientes Monterrey

Mapear programas de financiamiento o incentivos para paneles vy
calentadores solares para viviendas. Difundir y apoyar a hacer accesibles
estos programas a la ciudadania.

Crear una activacion de educaciéon ambiental al mes que tenga un
componente de agua.

Gestion integral del agua- Barrios de lluvia Monterrey.

Gestion integral del agua- Escuelas de lluvia Monterrey.

Captacion de aguas pluviales mediante estrategias de infraestructura verde
que permitan el riego de los drboles.

Convenios de colaboraciéon para la donacidon de agua con empresas por
distritos que cuentan con plantas de fratamiento. Actualmente ya se cuenta
con un convenio con Arca Confinental en la zona Poniente. Por norma
estard prohibido el riego a menos que sea con agua tratada.

Firma de un convenio con la asociacidén Nuevos Horizontes para instalar
monitores en el municipio.

Crear una activacion de educacion ambiental al mes.

Creacion de catdlogo de especies nativas en base a la norma estatal de
Arbolado e Infraestructura Verde.

Crear un inventario de arbolado preliminar en base a informacién publica.
Campanas informativas de los beneficios del arbolado urbano vy
conservacion del patrimonio forestal de la ciudad.

Campanas y talleres educativos para las buenas practicas de plantado de
drboles y su cuidado.

Campanas informativas de los beneficios de contar con especies nativas y

adaptadas a los ecosistemas regionales.
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= Programa en colaboracion con el Estado y la CONANP para impulsar la
declaratoria de ANP en la ciudad.
= Desarrollo de plan de manejo y administracién de ANP en colaboracién con

el Estado y la CONANP para impulsar la declaratoria de ANP en la ciudad.

Si bien no se cuenta con indicadores especificos dentro del Programa Municipal
de Ciudad Sostenible que permitan una medicién directa con sus objetivos es
posible darle seguimiento a través de los indicadores definidos en la MIR y en el
POA. Adicionalmente se cuenta con las fichas de los Mecanismos de Ejecucion
Estratégica 2021-2024 en los cuales la Direccidn reporta periddicamente avances,

proyecciones, impacto y estatus de las acciones o proyectos.

En este sentido se recomienda generar un mecanismo cuanftitativo de seguimiento
a los MEE que permitan establecer con mayor claridad las metas asociadas a los

mismos, asi como medir el grado de cumplimiento de objetivos.

LIl Planeacién y orientacién a resultados

LIIL.I Orientacidn a resultados

Pregunta 10. ;En el resumen narrativo a nivel de Propésito de la MIR es posible
identificar con claridad la Poblacion Objetivo del Programa?

¢(En el resumen narrativo a nivel de Propdsito de la MIR es posible identificar con
claridad cudl es la problemdtica atendida y, por lo tanto, el cambio o mejora
esperado en la Poblacion objetivo como resultado de la entrega de los bienes y/o
servicios del Programa?

El Programa en su MIR define el objetivo de nivel Propdsito como “Los ciudadanos
de Monterrey aseguran el derecho a disfrutar de un medio ambiente sano” en el
cual es posible identificar la PO; sin embargo, tal como se menciona anteriormente
se recomienda una redefinicion de la misma estableciendo las caracteristicas a
partir de las poblaciones que se atienden a través de los distintos Componentes; y
de esta manera contar con una cuantificacién mds precisa de la misma. Tal como
se menciona anteriormente la propuesta de definicion de la PO podria
corresponder con la poblacidn que habita en zonas que presentan

vulnerabilidades, carencias o marginacion en términos de abasto de agua, acceso

26

Gobierno
de

Monterrey



a dreas verdes y donde se concentren las mayores emisiones contaminantes y

deberd poder reflejarse en el resumen narrativo del nivel Proposito.

Con relaciéon a la problemdtica del Programa la cual debe ser reflejada en la MIR
como el cambio o mejora esperado en la PO como resultado de la entrega de los
bienes y/o servicios se considera que es posible identificarla como una mejora en
el medio ambiente; sin embargo, estd no muestra la totalidad del impacto que se
podria establecer a nivel de Propdsito considerando la problemdtica propuesta en

el arbol de problema.

En este sentido, se recomienda mejorar la sintaxis de la segunda parte del objetivo
incorporando aspectos relativos a un desarrollo verde y sostenible que se enfoque
en la mejora de las condiciones medio ambientales y climaticas, acceso al agua'y
a una cultura de responsabilidad en el uso de energias limpias y de esta manera
clarificar y fortalecer la definicidn del resultado esperado tras la infervencion del

Programa.

Pregunta 11. ;Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las
siguientes caracteristicas: orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son
laxas; factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa?

Las metas de los indicadores del Programa estan claramente definidas en la MIR y
pueden ser identificadas para cada nivel de objetivos. Sin embargo, dado que el
Programa inicié operaciones en 2023 los valores de su linea base serdn establecidos

al finalizar el ejercicio fiscal y no es posible realizar una correcta valoracion de las

mismas ya no se cuenta con un punto de referencia.

De manera general se observa que la mayoria de los indicadores establecen su
formula a partir de la relacion de " (realizado/programado o planeado)” lo cual no
permite medir el desempeno y cumplimiento de los objetivos del Programa, toda
vez que este tipo de indicadores Unicamente cuantifican el cumplimiento
operativo, para lo cual se cuenta con otros mecanismos como podria ser los

Programas Operativos Anuales.
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En este sentido todos los indicadores de la MIR estdn expresados como porcentaje
con una meta de 100% y considerando lo establecido en el pdrrafo anterior no es
posible establecer si las metas estdn orientadas a impulsar el desempeno ya que
para realizar la valoracidén es necesario observar el resultado del primer ano de
operaciones del Programay esperar que el cumplimiento de sus objetivos sea total;
en cuanto ala factibilidad se considera que las frecuencias con las que se medirdn
los indicadores son posibles sin embargo al no contar con informacion presupuestal
desagregada a nivel de capitulo y concepto de gasto no es posible valorar si los

recursos financieros presenten un riesgo en el cumplimiento.

En el caso especifico de los indicadores Porcentaje de inventarios de emisiones
Elaborados, Porcentaje de medidores de calidad del aire instalados y Porcentaje
de estudios propuestos de Areas Naturales Protegidas se considera que su
frecuencia de medicion incumple con la MML al estar vinculadas con objetivos de
nivel Actividad por lo que su medicidon deberia ser trimestral o mensual; por lo cual
se recomienda replantear la denominacion y férmula del indicador que permita

tener una medicién en periodos menores.

El desempeno y la factibilidad de las metas deberdn ser analizados al finalizar el
ejercicio fiscal considerando que ya se contard datos de referencia histéricos que

permitan observar el comportamiento a lo largo del tiempo.

Por Ultimo, se recomienda contar con una nota metodoldégica que muestre el
proceso para la definicidn de las metas incluyendo los criterios utilizados para
determinar el valor correspondiente; lo anterior deberd estar vinculado con los

procesos de planeacioén estratégica que lleva la Direccion.

Pregunta 12. ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de
Propdsito (Indicadores MIR, hallazgos de estudios o evaluaciones, estudios con
metodologias rigurosas, nacionales o internacionales, entre ofros)?
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El Programa para el ejercicio fiscal 2023 documenta los resultados a nivel de Fin'y
Propdsito Unicamente con indicadores establecidos en la MIR, y no se identifican
otros tipos documentos como pueden ser estudios o evaluaciones que permitan

medir el impacto derivado de la implementacion del Programa.

A nivel Fin se cuenta con el indicador Porcentaje de acciones de adaptacion y
mitigacion realizadas el cual no cumple con todos los criterios CREMA?, en
particular se considera que el indicador no es claro, relevante ni adecuado para
medir el objetivo de Reducir los efectos de Ia crisis climdtica mediante acciones en
materia de adaptacion y mitigacion al cambio climdtico, incremento de la
resiliencia, y reduccion de la contaminacion, el cual tal como se menciona

anteriormente tampoco cumple con la sintaxis requerida en la MML.

El indicador no es claro ya que en su definicidn no se encuentran referencias a las
acciones de adaptacion y mitigacion que el Programa lleva a cabo, es decir es
ambiguo; no se considera relevante ya que como se menciona en la pregunta
anterior medir la relacion de (realizado/planeado) no proporciona informacién
para medir el desempeno. Por Ultimo, el indicador no se considera adecuado ya
que este no permite hacer una valoracion del cumplimiento de los objetivos de
nivel superior del PMD, es decir no muestra la conftribucidén del Programa, en el
mediano o largo plazo, al logro de un objetivo del desarrollo municipal en particular

el 3.4 Desarrollo Verde y ademds es un indicador de tipo gestion

A nivel de Propésito el indicador se define como Porcentaje de lineas de accidn
en ejecucion para la accién climdtica el cual, aungue es consistente en términos
de la accién climdatica con el objetivo de Los ciudadanos de Monterrey aseguran
el derecho a disfrutar de un medio ambiente sano esto no permite medir el impacto
del Programa en la PO en todos sus Componentes; por lo cual en su valoracién se

considera que no es claro, relevante ni adecuado.

2 | os criterios CREMA se refieren a los atributos de ser Claro, Relevante, Econdmico, Monitoreable, Adecuado
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En este sentido no cumple con el criterio de claridad ya que no se cuenta con
informacioén en su definicion de las lineas de accidén en ejecucion para la accion
climatica, no es adecuado ya que como se ha mencionado los indicadores con la
formula de (realizado/planeado) no son Utiles para medir el desempeno y no se
considera adecuado ya que no permite cuantificar el resultado directo a ser
logrado en la poblacion como consecuencia de la utilizacion de los Componentes

y es de tipo gestion.

En ambos casos fue posible hacer un andlisis sobre el cumplimiento de las metas,
ya gue al contar con una frecuencia de medicidn semestral se observaron los
avances del 2do trimestre. En el caso del indicador de Fin se presentd un avance
de 0% el cual dio como resultado una semaforizacion en riesgo, en el caso del
indicador de Propdsito se reportd un avance de 100% derivado de la ejecuciéon de

cuaftro lineas de accién.

Por lo anterior, se recomienda redefinir los objetfivos e indicadores de nivel Fin y
Propdsito atendiendo los elementos de la MML y verificando que cumplan con los
criterios CREMA. Asimismo, y considerando que el Programa es de reciente
creacion, se recomienda que se incorpore al documento diagndstico una serie de
datos histérica que muestre las acciones realizadas por el Programa a partir de sus

Componentes.

Pregunta 13. ;El programa cuenta con indicadores que les permita obtener
informacién para retroalimentar su funcionamiento (dentro o fuera de la MIR), es
decir, cuenta con indicadores de gestion orientados a mejorar los resultados del
programa (por ejemplo, tiempo de espera promedio de los beneficiarios para
recibir su apoyo, entre otras)?

El Programa para 2023 cuenta con 15 indicadores definidos en la MIR ademds de
cinco indicadores en el POA de la Direccidon General para un Desarrollo Verde, seis
de la Direccién de Atencion al Cambio Climdtico, cuatro de la Direccidén para una

Ciudad Verde y cuatro de la Direccion de Eficiencia Energética los cuales en

algunos casos se considera que proveen informaciéon que permite retroalimentar
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su funcionamiento, y los cuales se encuentran principalmente a nivel de

Componentes, Actividades y en los POAs.

Conrelacion a los indicadores de la MIR no se cuenta con un indicador de calidad
definido a nivel de Componentes por lo cual no es posible medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios respecto de los servicios o apoyos que entrega el

Programa.

En general no se cuenta con indicadores que permitan obtener informacién para
retroalimentar el funcionamiento de las distintas dreas que participan en la
operacion del Programa, ya que en su mayoria se establecen avances de
realizado contra programado lo que no genera informacion relevante sobre el
desempeno del Programa ni de las acciones a partir de las cuales se movilizan los
insumos para generar los bienes y/o servicios que entrega el Programa o incluso de

los mismos apoyos que se han proporcionado a los beneficiarios.

A nivel de POAs se identifican indicadores que, si bien no son totalmente operativos
su cumplimiento permite hacer una valoracion sobre algunas de las actividades
que realizan las distintas areas que operan el Programa como son la atencién a
inspecciones, dictaminaciones y las relativas a la Ventanilla de Desarrollo, acciones

de cambio climdatico, adopcion de arboles y reforestacion y eficiencia energética.

Por lo anterior, se recomienda incorporar a la MIR indicadores de gestion que
permitan dar un seguimiento a los procesos o actividades operativas de cada uno

de los bienes y servicios que enfrega el Programa.

Pregunta 14. ;Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados?

El Programa cuenta con 15 indicadores definidos en la MIR los cuales permiten
medir los avances en el logro de los objetivos y dar un seguimiento a los resultados,
aunqgque como se ha mencionado en preguntas anteriores se requiere la revision y

mejora en los cuatro niveles.
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Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
indicador

Definicion del indicador

Método de cdiculo

Reducir los efectos de
la crisis climdatica
mediante acciones en
materia de adaptacién
y mitigacién al cambio

climatico, incremento
de la resiliencia, vy
reduccion de la

contaminacion.

Porcentaje de

acciones de

adaptaciény
mitigacion realizadas

Este indicador mostrard
el grado de
compromiso en los
esfuerzos del equipo
para redlizar acciones
que ayuden a reducir
los efectos de la crisis
climdtica.

(NUmero de acciones
de adaptaciény
mitigacion realizadas /
NUmero de acciones de
adaptaciény
mitigaciones
planeadas) * 100

Los ciudadanos de
Monterrey aseguran el
derecho a disfrutar de
un medio ambiente
sano.

Porcentaje de lineas
de accidén en
ejecucién para la
accién climdtica.

Este indicador mostrard
el grado de
compromiso  en  los
esfuerzos del equipo
para realizar acciones
que aseguren a los
ciudadanos de
Monterrey el derecho a
disfrutar de un medio
ambiente sano.

(NUmero de lineas de
accion ejecutadas /
numero de lineas de
accién
programadas) x 100

Intervenciones que
contrarrestaron la
contaminacion en

Monterrey realizadas.

Porcentaje de
intervenciones en
ejecucién que
confrarresten la
contaminacion visual
y del aire

Este indicador mostrard
el grado de
compromiso  en los

esfuerzos del equipo
para realizar
infervenciones para
contrarrestar la

contaminacién visual y
la contaminacién del
gire en Monterrey.

(NUmero de
intervenciones
ejecutadas / nUmero de
intervenciones
programadas) x 100

Implementacién de un
inventario de emisiones

Porcentaje de
inventarios de

Este indicador mostrard
el cumplimiento de
tener finalmente un

(Cantidad de
inventarios elaborados /

para tener una linea emisiones elaborados inventario de emisiones | Canfidad de inventarios
base. de la ciudad de planeados) * 100
Monterrey.
Este indicador mostrard
Identificacion de el porcentaje de
fuenfes. - (.je Porcentaje de cumplimiento en la (NUmero de medidores
contaminacién del aire meta de instalar

a fravés de la
instalacion de
monitores de calidad
del aire.

medidores de
calidad del aire
instalados

monitores de calidad
del aqire en toda la
ciudad de Monterrey,
para ayudar a medir la
contaminacién del aire.

instalados/NUmero total
de medidores
enlistados)x 100

Intervenciones que
mejoraron la cultura del
uso del agua en
Monterrey realizadas.

Porcentaje de
intervenciones que
mejoren la cultura

del uso del agua en
Monterrey

Este indicador mostrard
el porcentaje de
compromiso en realizar
acciones que mejoren
la cultura del uso del
agua en Monterrey.

(NUmero de
intervenciones de
cultura de agua
realizadas/NUmero total
de intervenciones de
cultura de agua
enlistadas)x 100
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Objetivo / Resumen Nombre del N . a ,
y / n . Definicién del indicador Meétodo de cdiculo
narrativo indicador
Este indicador mostrard
Elaboraciéon de . la elaboracién y
- Porcentaje de ; -
campana de - ejecucion de , -
. .. campanas de ~ (NUmero de campanas
comunicacion sobre campanas de

soluciones basadas en
la naturaleza para la
gestion y cultura del
agua.

comunicacion
ejecutadas sobre el
uso alternativo del
agua

comunicacion sobre
soluciones basadas en
la naturaleza para la
gestion y cultura del
agua en Monterrey.

ejecutadas/NUmero
fotal de campanas
enlistadas)x 100

Mejora de la
infraestructura verde a
fravés la instalacion de

sistemas de
aprovechamiento,
captacién o

fratamiento de agua
de lluvia.

Porcentaje de
sisfemas de
aprovechamiento,
captaciéon o
fratamiento de agua
de lluvia instalados.

Este indicador mostrard
el porcentaje de
cumplimiento en la
instalacion de sistemas
de aprovechamiento,
captacion o
fratamiento de agua de
lluvia.

(NUmero de sistemas
instalados/NUmero total
de sistemas
enlistados)x 100

Intervenciones que
incrementaron el drea
verde en Monterrey y
preservaron las  ya
existentes.

Porcentaje de
intervenciones que
incrementen el drea
verde en Monterrey y
preserven las ya
existentes.

Este indicador mostrard
el porcentaje de
incremento en disenar
acciones que
incrementen el drea
verde en Monterrey vy
preserven las existentes.

(NUmero de
infervenciones que
incrementen el drea
verde
realizadas/NUmero total
de intervenciones que
incrementen el drea
verde enlistadas)x100

Implementacion de
regulacion o
lineamientos en

materia de proteccién
ambiental.

Porcentaje de
regulaciones de
proteccién
ambiental realizadas.

Este indicador mostrard
el porcentaje de
cumplimiento en la
mejora  del  actual
reglamento de
proteccidén ambiental e
imagen urbana de
Monterrey.

(NUmero de
regulaciones de
proteccién ambiental
realizadas/NUmero total
de regulaciones de
proteccidon ambiental
enlistadas)x 100

Preservaciéon de dreas
verdes existentes a
fravés de la
declaracién de Areas
Naturales Protegidas

Porcentaje de
estudios propuestos
de Areas Naturales

Protegidas

Este indicador mostrard
el porcentaje de
compromiso en la
declaraciéon de Areas
Naturales Protegidas.

(Estudios de Areas
Naturales Protegidas
propuestos/ Estudios de
Areas Naturales
Protegidas planeados) *
100

Confribuir a la mejora
de la calidad
paisajistica y del medio
ambiente en la ciudad
y nlcleos  urbanos
mediante la
interaccién social y la
autoproduccién de
productos agricolas.

Porcentaje de
gestiones realizadas
para la creacion de

huertos urbanos

Este indicador mostrard
el porcentaje de
aumento de huertos
urbanos habilitados en
el municipio.

(Gestiones de huertos
urbanos realizadas/
gestiones de huertos
urbanos solicitadas) *
100
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Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
indicador

Definicion del indicador

Método de cdiculo

Intervenciones que
disminuyeron el uso

Porcentaje de
intervenciones
realizadas que

Este indicador mostrard
el porcentaje de
cumplimiento en

(NUmero de
intervenciones en el uso
intenso de energia

intenso  de energia L ejecutar acciones que . ,
. disminuyan el uso . realizadas/Numero total
provenientes de| . ; disminuyan el uso . .
" intenso de energia |. .| deintervenciones en el
fuentes fosiles : infenso  de  energia . .
. provenientes de . uso intenso de energia
realizadas. e provenientes de fuentes :
fuentes fosiles . enlistadas)x 100
fosiles
Este indicador mostrard .
. . (NUmero de
L Porcentaje de el porcentaje de )
Implementacién de . - regulaciones de
g regulaciones o cumplimiento en la _ : i
regulacion o . . ! eficiencia energética
. - lineamientos creacion de . ,
lineamientos en . . . realizadas/Numero total
. - - | realizados en materia | regulaciones o .
materia de eficiencia . . . . : . de regulaciones de
L de eficiencia lineamientos en materia . - -~
energética. - . - . eficiencia energética
energética realizadas | de eficiencia .
- enlistadas)x 100
energética.

Creacién de
mecanismos  para la
adopcién de energia
renovable en viviendas
del municipio de
Monterrey.

Porcentaje de
programas realizados
para la adopcién de
energia renovable en

viviendas del

municipio de
Monterrey

Este indicador mostrard
el porcentaje de
cumplimiento en la
creacion de programas
para la adopcién de
energia renovable en
viviendas del municipio
de Monterrey.

(NUmero de
mecanismos para la
adopcidn de energia
renovable
realizados/NUmero total
de mecanismos para la
adopcidn de energia
renovable
enlistados)x 100

Estos indicadores se consideran insuficiente para darle seguimiento a todos los
bienes y servicios entregados por el Programa, por lo que se recomienda fortalecer
la MIR incorporando indicadores de gestion asociados a las acciones que realiza
el Programa como son los relativos a los huertos urbanos, programas de captacion

de agua, programas de eficiencia energética, acciones para reducir la

contaminacién y reforestacion.

Pregunta 15. ;El programa utiliza estudios o evaluaciones externas para apoyar la

toma de decisiones sobre cambios o ajustes requeridos?

El Programa al ser de reciente creacion no cuenta con estudios o evaluaciones
externas como elemento de apoyo para la toma de decisiones en cuanto a

modificaciones o mejoras que se requieran en términos de diseno, resultados,

seguimiento y operacion.
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En este sentido, y bajo el contexto en el cual se estd realizando estd evaluacion se
definirdn Aspectos Susceptibles de Mejora derivados del presente informe final el
cual forma parte del proceso de mejora continua que el municipio ha impulsado
para los Programas presupuestarios y que se lleva a cabo como herramienta para

la deteccidon de dreas de oportunidad y mejora.

LIILII Planeacion

Pregunta 16. ;El programa cuenta con un plan estratégico que establece los
resultados que quieren alcanzar, es decir, su Fin y su Proposito?

El Programa no cuenta con un plan estratégico resultado de un proceso
institucionalizado, es decir que se encuentre establecido dentro de un mecanismo
o lineamiento emitido por la instancia responsable de la planeacién, que considere
el mediano y largo plazo y defina metas especificas para medir su cumplimiento; si
bien se reconoce el esfuerzo de la Direccidn para establecer acciones especificas
para cada uno de los Componentes y que impacten en los resultados que se
quieren alcanzar a nivel de Fin y Propdsito es necesario en primera instancia
redefinir los objetivos de los dos primeros niveles de la MIR, para posteriormente
elaborar un documento estratégico que establezca la ruta critica para los
siguientes anos entendiendo que los resultados de las politicas publicas en el tema
medio ambiental requieren de un fiempo considerable para observar su impacto

real.

De manera complementaria y como herramienta de planeacion estratégica se
cuenta con la MIR del Programa, la cual para ser una herramienta de utilidad para
el Programa debe ser redefinida y establecer con claridad las dreas de mejora en
cuestion de definicidn de todos los bienes y servicios entregados por la Direccién
los cuales tienen un efecto directo en el cumplimiento del objetivo de nivel

Propdsito.

Asimismo, el Programa Municipal de Ciudad Sostenible enlista los Mecanismos de
Ejecucion Estratégica que se asocian a proyectos o acciones especificas en los

cuales se concentran los esfuerzos de la Direccidn y para los cuales se cuenta con
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fichas de seguimiento que muestran los avances de manera peridédica. En el caso
del Programa estos mecanismos o proyectos se centran en acciones relativas al
desarrollo de lineamientos, edificios eficientes, paneles y calentadores solares para
viviendas, educacién ambiental, gestiones del agua, captacidn de aguas
pluviales, catdlogo de especies nativas e inventario de arbolado, campanas y
talleres educativos. Sin embargo, estos no establecen de manera directa los
resultados que se esperan alcanzar a nivel de Fin y Propdsito y no cuentan con
indicadores de seguimiento o metas de mediano plazo que pudieran considerarse
dentro de un proceso de planeacién estratégica ya que Unicamente genera
informacién para la integracion de informes del Alcalde y de la Administracion
PUblica Municipal (APM).

Pregunta 17. ;El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objelivos?

El Programa cuenta con cuatro Programas Operativos Anuales que estdn a cargo
de la Direccion General para un Desarrollo Verde como Unidad Responsable, asi
como los que corresponden a las Direcciones de Eficiencia Energética, Ciudad
Verde y Atencion al Cambio Climatico las cuales estdn vinculadas al objetivo 3.4
del PMD y al Programa presupuestario, ambos bajo la denominacion de Desarrollo
Verde.

En este sentido para el ejercicio fiscal 2023 se cuenta con un fotal de 19 actividades
distribuidas en las cuatro direcciones mencionadas en el parrafo anterior y que dan
seguimiento a algunas de las actividades que realizan las distintas dreas
involucradas en la operacion del Programa como son la atencidon a inspecciones,
dictaminaciones, Ventanilla de Desarrollo, acciones de cambio climdatico,

adopcion de drboles y reforestacion, y eficiencia energética.

Es posible vincular algunas de las actividades definidas en los POAs a los objetivos
del Ultimo nivel de la MIR entendiendo que en la estructura de esta se dividen los
Componentes a partir de las Direcciones involucradas; sin embargo, se consideran

insuficientes ya que no es posible visibilizar las acciones operativas o de gestion mas
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relevantes que el Programa requiere readlizar parar la entrega de los bienes vy

servicios vinculados a los Componentes definidos.

En este sentfido, se recomienda que los POAs se utilicen como una herramienta
previa de planeacién para la definicidon y seguimiento de acciones operativas que
se llevan en la ejecucién diaria del Programa; es decir deber ser utilizadas como un
insumo de planeacién y gestion para definir las actividades necesarias y suficientes
gue se requieren para la entrega de los bienes y servicios y de esta manera lograr
los objetivos de la MIR, sin que estas sean repetitivas o se cuantifiqguen con los

mismos indicadores en ambos documentos.

I.IV Mecanismos de operacion del programa

L.IV.I Poblacién potencial y objetivo

Pregunta 18. ;El programa identifica correctamente a la poblacion que busca
atender con base en el problema o necesidad que le da origen?
¢Las poblaciones identificadas del programa tienen una misma unidad de medida?

El Programa no identifica correctamente a la poblaciéon que busca atender con
base en la problemdtica definida en el documento diagndstico y en el objetivo de
nivel Propdsito de la MIR en el sentido que la PO y su cuantificacion es demasiado
amplia; por lo que en congruencia con preguntas anteriores se sugiere realizar una
redefinicion de la PO a partir de los criterios y/o requisitos establecidos en cada uno
de sus Componentes, mediante la delimitacion de ciertas caracteristicas que
permitan cuantificar la PO de una manera mds precisa, o bien a través de dreas

de enfoque.

En este sentido se recomienda para la PO utilizar una metodologia que considere
aspectos relativo a la ubicaciéon geogrdafica o focalizacion de las dreas en donde
se entregan los apoyos y en caso de que los Componente no sean similares en
cuantfo a su poblacién objetivo se sugiere presentar estimaciones por separado

para determinar con mayor precision el alcance del Programa.
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Por ejemplo, en le caso de los apoyos de regaderas ecoldgicas la estimacion de la
poblacidn se deberd realizar con base en las colonias que cumplen con los criterios
de las reglas de operacién, algo similar se podria plantear para los beneficiarios de
los huertos urbanos; en el caso de la reforestacion si bien toda la poblacion se
beneficia de una mayor cantidad de drboles se podria determinar que los
beneficiarios directos son aguellos que viven en las zonas donde se llevan a cabo

las acciones de plantado de darboles toda vez que se disminuyen las “islas de calor”.

Con relacion a la unidad de medida, tanto la PP como la PO utilizan a las personas
como referencia lo cual es consistente con el fipo de apoyos que brinda el
Programa, en el caso de la sugerencia de modificar las poblaciones como drea de
enfoque la unidad de medida tendria que definirse desde algun concepto

territorial (colonias, localidades, AGEB’s o zonas del municipio).

Pregunta 19. ;Existen metodologias y fuentes de informaciéon adecuadas para su
cuantificaciéon?, de ser asi ;Se indica un plazo para su revision y actualizacion?
¢El programa utiliza la cuantificacion de las poblaciones para establecer sus
metas?

En el caso del Programa no se identifica un documento en el cual se establezca
una metodologia de cuantificacion de poblaciones entendiendo que tanto la PP
y la PO se calculan como valores estimados con base en datos del Censo de
Poblacién y Vivienda 2020 elaborado por INEGI, el cual se considera como una

fuente de informacién adecuada.

Asimismo, el documento diagndstico define un plazo para la revision vy
actualizacion de la informacién, la cual se establece para la poblacion potencial
en un periodo de cinco anos, mientras que la estimacion de la poblacion objetivo

deberd revisarse y en su caso actualizarse de manera anual.

Con relacion a la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetfivo se
considera que este no es un elemento utilizado para definir las metas de los

indicadores toda vez que estas se plantean desde un enfoque mds de gestion
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relativo al avance en el cumplimiento de acciones operativas y no al desempeno

del Programa y su impacto en la poblacion.

Por lo anterior, y en congruencia con preguntas anteriores se recomienda definir
una metodologia de cuantificaciéon para la PO que utilice criterios geogrdficos y
de focalizacion, criterios de elegibilidad, asi como elementos de su poblaciéon
atendida; asimismo y considerando que no todos los Componentes tienen la misma
PO ni los mismos criterios o requisitos es factible realizar estimaciones por separado
para determinar con mayor precision el alcance del Programa e integrarlas en un

mMismo universo de atencion.

Pregunta 20. ;El proceso de planificacion del programa se apoya de la revision y
actualizacion de las poblaciones?

El proceso de planeacién se analizé a partir del frabajo de campo y del andlisis de
la informacién de seguimiento de actividades en el cual se considera que las
Direcciones que participan en la ejecucion del Programa realizan un andlisis de la
poblacidn a la cual pueden atender a fravés de los diferentes Componentes
(bienes vy servicios) del Programa. Si bien este proceso no se encuentra
institucionalizado, es correcto decir que una parte significativa del andlisis de
planeacion de las diferentes dreas se apoya de datos y estadisticas, internas y

externas para determinar la etapa de planeacion.

Sin embargo, se recomienda incorporar ala MIR y alos POAs indicadores centrados
en el comportamiento y evolucion de la poblacidén en términos de atencion y
acceso a los bienes y servicios del Programa, esto con la finalidad de contar con
datos que sustenten las modificaciones o ajustes a los mecanismos de atencién y

las estrategias de cobertura para los ejercicios fiscales posteriores.

Para ello seria factible medir el comportamiento de las poblaciones a partir de
instrumentos que cuantifiquen los apoyos y servicios entregados, la participacion
en eventos o las atenciones realizadas permitiendo realizar ajustes en la etapa de

planeacion.
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Si bien se reconoce que como parte del proceso de planificacion anual se retoma
la informacién cuantitativa de las poblaciones, este no se ve reflejado en un
documento de trabajo que evidencie la labor de la Direccidon en términos de
planeacion estratégica y que sea el sustento de los ajustes o adecuaciones en las

estrategias para la entfrega de bienes y servicios.

LIV.Il Mecanismos de elegibilidad

Pregunta 21. ;El programa cuenta con mecanismos claramente definidos para
identificar a su PO?, de ser asi ;Cudles son?

El Programa no cuenta con mecanismos claramente definidos para identificar su
PO, lo cual se deriva de las distintas poblaciones que son atendidas a través de los
cuatro Componentes de la MIR. Si bien de manera particular se identifican
poblaciones, zonas o colonias donde es necesaria la intervencion del Programa
estas no son homogéneas, y por lo tanto su mecanismo de identificacion debe ser

especifico.

Para determinar un mecanismo para identificar poblaciones se deben considerar
diversos factores como son los criterios de elegibilidad para la identificaciéon de la
PO o condiciones que deben cumplir los pofenciales beneficiarios o zonas donde
se busca entregar apoyos, por lo que se recomienda incorporar al diagndstico o
elaborar una ficha operativa en la cual se muestre una desagregaciéon a nivel de
Componentes indicando los mecanismos para la identificacion de poblaciones
detallando caracteristicas y criterios o requisitos que se deben cumplir para

acceder a los apoyos.

Pregunta 22. ;Las caracteristicas que debe reunir la PO, de acuerdo con el
diagnéstico del programa, son consideradas entre los mecanismos de elegibilidad
enunciados en los Lineamientos o ROP (senalar si hay o no congruencia entre
estos)?

Las caracteristicas que debe reunir la PO de acuerdo al documento diagndstico si

son consideradas entre los mecanismos de elegibilidad de los bienes y servicios
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enfregados por el Programa; sin embargo, no todos los Componentes tienen
definidos reglas o lineamientos de operacién que permitan realizar una valoracion
en estos términos, aungue se reconoce que se cuenta con procedimientos claros
en los que se pueden identifican requisitos y/o criterios de seleccidén y que son

congruentes con la PO.

Por ejemplo, el sub programa de "“Ahérrate un chorro” cuenta con ROP
establecidas donde se establecen criterios claros como son que las colonias que
pertenezcan a la ciudad de Monterrey, que cuenten con vulnerabilidad ante la
escasez de agua, que cuenten con una comunidad consciente del ahorro de

agua y se da prioridad a solicitantes mujeres y/o personas con discapacidad.

En otro caso, el sub programa de “Adopta un Arbol” si bien no cuenta con un
documento con las caracteristicas de unas ROP o Lineamientos de Operacion si
establece con claridad el proceso de solicitud, los requisitos que se deben cumplir

y un diagrama de seleccién y medios con los que opera el Programa.

Por lo anterior, se recomienda elaborar lineamientos de operacién para cada uno
de los sub programas, apoyos o servicios entregados a la poblacidn con el objetivo
de contar con un documento de consulta pUblica que permita a los ciudadanos
conocer los criterios o requisitos de seleccion, los mecanismos de atencién vy la

totalidad de bienes o servicios a los que pueden acceder.

Pregunta 23. ;Se cuenta con una estrategia de cobertura documentada?, de ser
asi ¢especifica metas de cobertura en el corto, mediano y largo plazo (anual, tres
y seis anos respectivamente)?

El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para todos
los Componentes que permita especificar metas de corto, mediano o largo plazo;
por lo que se recomienda la definicion de una estrategia de cobertura vinculada
a cada uno de los Componentes de la MIR entendida como un conjunto de
acciones y medidas de corto y mediano que garantice que el programa atienda

o beneficie de manera gradual y efectiva a su PO. En este sentido seria factible
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establecer la estrategia a partir de dos Componentes en términos de las acciones
para reducir la contaminacion y la huella de carbono y otro enfocado en las

acciones de para el ahorro del agua.

La estrategia del Programa debe ser coherente con los objetivos y metas
establecidos en los documentos que forman parte de la planeacién del desarrollo
(PMD, Sectorial, MIR y POAs) y debe ser congruente con las caracteristicas de la

poblacion objetivo y el contexto en el que se implementa el Programa.

Para la elaboracién de la estrategia de cobertura se deben cumplir ciertos
elementos minimos como son:
e Definicion, caracterizaciéon y cuantificacion de la PO a partir de criterios
contaminantes y de ahorro del agua.
e Se debe realizar un andlisis de la cobertura actual mediante el uso de datos
estadisticos e indicadores.
e Se deben establecer de metas de cobertura realistas y alcanzables, para el
caso del municipio estas deberian ser anuales y trienales.
e I|dentificar las potenciales barreras operativas, normativas, técnicas, asi
como las externalidades que impidan alcanzar las metas de cobertura de la
PO y definir estrategias o acciones especificas que contribuyen a superarlas.
e ElUltimo elemento es incorporar mecanismos de monitoreo y evaluaciéon de

la cobertura que permitan identificar cualquier problema o drea de mejora.

LIV.IIl Padron de beneficiarios

Pregunta 24. ;Existe informacién que permita conocer quiénes reciben el apoyo
del programa? De ser asi, ¢incluye las caracteristicas de los beneficiarios
requeridas en sus documentos normativos? ;Incluye informacion sobre el tipoy
frecuencia del apoyo otorgado? ;Estd sistematizado (sistema informdtico y/o base
de datos)?

El Programa genera informacién que permite conocer quiénes reciben el apoyo
de algunos de los Componentes del Programa ya que a través de los procesos de
solicitud y seleccion de beneficiarios se intfegran bases de datos sin que estos sean

reportados en el portal de fransparencia del municipio toda vez que el Programa
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no cumple el supuesto establecido en el articulo 95 fracciéon XVI de la Ley de
Transparencia y Acceso ad la Informacion del Estado de Nuevo Ledn en el que se
establece que Unicamente los programas sociales que impliquen subsidios,
estimulos y apoyos en efectivo o en especie deberdn publicar sus padrones de

beneficiarios.

Aun cuando el Programa no publica un padrén de beneficiarios si genera datos
relativos a nombres de beneficiarios, colonias donde se entregan los apoyos,
direccion, tipo de apoyo, entre otros. Asimismo, se considera que la informacion de
los beneficiarios estd sistematizada ya que la informacidn se concentra en bases
de datos en formato Excel que puede ser consultado por los operadores del

Programa.

LIV.IV Mecanismos de atencién y entrega de apoyos

Pregunta 25. ;El procedimiento para la entrega de bienes o servicios estd
sistematizado?, es decir, ;Son utilizados por todas las instancias ejecutoras? ;EI
procedimiento se encuentra documentado/normado? ;Se difunde publicamente?
¢Es accesibles a la PO? ;El programa cuenta con un procedimiento documentado
para verificar que los apoyos estén llegando a los beneficiarios finales?

El Programa cuenta con diagramas v flujos de operacion para los Componentes
definidos en la MIR sin que estos se encuentren propiamente sistematizados,
asimismo no se consideran que se encuentren institucionalizados y que pasen por
un proceso de elaboracion, revisidon y administracion por las distintas instancias

involucradas en la emision de procedimientos municipales.

Se considera que los procesos y documentos internos de operacion son utilizados
por las instancias ejecutoras y fueron desarrollados a partir de las
competencias/atribuciones y actividades principales de cada uno de los actores

involucrados a nivel operativo (coordinaciones, jefaturas y personal administrativo).

Asimismo, no se identifica que existan procedimientos difundidos pUblicamente y
accesibles a la PO a fravés del mdédulo de Manuales Administrativos, de

Integracion, Organizacionales y Lineamientos que se encuentra en el portal oficial
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del municipio y el cual tiene por objetivo publicar los Procedimientos, Catdlogos,
Manuales y Manual de Organizacion de los bienes y servicios del municipio y que
puede consultarse en el siguiente enlace:
https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index SDS Procedimientos.

asp.

Si bien no se cuenta con procedimientos para la difusion de manera institucional se

reconoce que la Direccidn lleva a cabo procesos de difusion de actividades,
requisitos y mecdnicas de atencidén por ofros medios como son redes sociales,

eventos del municipio o visitas de campo.

Por lo anterior se recomienda generar mecdnicas operativas a partir de un proceso
institucionalizado con el que se puedan para verificar las distintas etapas de la

operaciéon de los Componentes y que se muestren las actividades mds relevantes.

L.IV.V Presupuesto

Pregunta 26. ;El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y servicios que otorga?

El Programa al ser de reciente creacién no ejercid recursos en 2022 por lo cual no
fue posible hacer un andlisis a partir de la identificacion y cuantificacién de los
gastos en los que incurrid para generar los bienes y servicios que se otorgan a partir
de los cuatro Componentes definidos en la MIR. Para el ejercicio fiscal 2023 el
Programa registra un presupuesto autorizado de $ 11,148,155 pesos mdp, el cual
tuvo una ampliacién de 6.3 mdp (+56.3%) dando como resultado un presupuesto
modificado de $ 17,429,355 pesos, de los cuales al tercer frimestre se contabilizaron

$ 10,680,806 pesos pagados, lo que representa un 61.3%.

La informacién presupuestal no se presentd desagregada a nivel de capitulo y
concepto de gasto, por lo cual no fue posible identificar la distribucion de los

recursos para cada uno de los bienes y servicios entregados.

Pregunta 27. ;El programa cuenta con informacién que le permite conocer su
gasto operativo y su desglose con las siguientes caracteristicas?
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e Gastos directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblaciéon atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del programa,
considere el capitulo 1000)

e Gastos indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gasfos en supervision, capacitacion y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000)

Tal como se menciona en la pregunta anterior el Programa no contdé con
informacién para el ejercicio fiscal 2022 que permitiera conocer su gasto operativo
y desglose en gastos directos e indirectos, por lo cual no es posible determinar para
cada apoyo entregado el gasto ejercido por la Direccidn y por consiguiente no es

posible estimar el gasto unitario por beneficiario.

Pregunta 28. ;Cuenta con un andlisis de costo-beneficio o andlisis de alternativas?,
es decir, ¢El programa cuenta con evidencia documentada que permita conocer
si la intervencion seleccionada es la mds eficiente en relacién con su costo y el de

otras intervenciones dirigidas al mismo objetivo y a la misma poblacion?

El Programa no presenta informacion que cumpla con los elementos de un andlisis
costo-beneficio o de andlisis de alternativas que permita justificar sila intervencion
es la mds eficiente respecto al costo de implementacién y operacién, asi como en
comparacién con otras soluciones cuyos objetivos y PO sean similares a las

establecidas en el Programa.

En este senfido y por la naturaleza del Programa vy los bienes y servicios que se
entregan se recomienda hacer un andlisis de alternativas de los diferentes
Componentes desde una Optica presupuestal y de cumplimiento de las lineas de
accion del PMD al término de cada ejercicio fiscal. Lo anterior para valorar el
impacto de cada uno de los componentes que integran al Programa y saber si los

recursos estdn siendo ejercidos de una manera eficiente.

En congruencia con valoraciones anteriores de esta evaluacion, es importante
identificar los gastos por cada uno de los servicios que entrega el Programa lo que
permitiria hacer un andlisis mds detallado de los recursos asignados a cada

actividad.
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Pregunta 29. ;El programa es capaz de lograr sus metas y objelivos con el
presupuesto asignado?

A partir de la revision del avance fisico financiero al segundo trimestre de 2023 se
considera que el Programa es capaz de lograr las metas y objetivos definidos en la

MIR con el presupuesto asignado.

En este sentido el Informe de Avance de los Programas Presupuestarios 2023 para
el periodo enero — junio muestra que de los 15 indicadores en la MIR el 40% (6)
reportaron un avance aceptable, es decir que su nivel de cumplimiento respecto
a la meta anual fue conforme a lo planeado alcanzando niveles de cumplimiento

mayores al 93%.

Sin embargo, se observa que el indicador Porcentaje de sistemas de
aprovechamiento, captacion o tratamiento de agua de lluvia instalados presenta
un avance muy por debajo de los esperado con un valor de 41% respecto a la
meta anual. Asimismo, el indicador de Porcentaje de acciones de adaptaciéon y
mitigacion realizadas presenta un avance de 0%. Los restantes siete indicadores no

presentan avances para el periodo analizado.

Si bien el comportamiento de los indicadores es favorable respecto de sus metas
se recomienda documentar el proceso para su definicibon a partir de una
metodologia que permita identificar los factores que impactan en un cumplimiento
superior o inferior a lo esperado, asi como tener las herramientas para realizar

ajustes a lo largo del ejercicio fiscal.

L.IV.VI Rendicidon de cuentas

El programa cuenta con mecanismos de frasparencia y rendicion de cuentas con
las siguientes caracteristicas:
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Pregunta 30. ;Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electrénica?

El Programa cuenta para algunos de sus Componentes con reglas de operacion,
tal es el caso del sub programa “Ahdérrate un chorro™; sin embargo, no se identifican
documentos normativos (procedimientos) que sean publicos y que hayan sido
actualizados para el resto de los apoyos. Considerando la reciente creacién del
Programa y la implementacién gradual de las distintas actividades se recomienda

generar lineamientos de operacion para la totalidad de los bienes y servicios.

Pregunta 31. ;Los resultados principales del programa, asi como la informacién
para monitorear su desempeno, estan actualizados y son publicos, son difundidos
en la pdgina?

Los principales resultados del Programa, asi como la informacién para monitorear
su desempeno con una frecuencia mensual a fravés de los mecanismos
establecidos por la Direccion de Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos de la

Secretaria Ejecutiva.

Asimismo, de manera trimestral se actualiza la informacién del Sistema de
Seguimiento de Cumplimiento de Metas el cual es publico y se encuentra
disponible en el portal del municipio en el siguiente enlace

https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistema cumplimient

o_de _metas.asp

Dicha informacién se presenta en un documento denominado Matriz de
Seguimiento a Cumplimiento de Metas el cual contiene informacion relativa al
nUmero de identificaciéon del indicador, Secretaria, Programa o Accién de
Gobierno, Nombre del Indicador, Unidad de Medida, Meta, Frecuencia de
medicién, % Avance al trimestre correspondiente y la semaforizacién respecto al

avance y meta del periodo.
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Pregunta 32. ;Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las
solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable?

Los procedimientos para recibir y dar frdmite a las solicitudes de acceso a la
informacién estdn establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del estado de Nuevo Ledn.

Las solicitudes se reciben por medio del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso
a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales (INFONL) y de la Plataforma

Nacional de Transparencia (PNT).

Asimismo, la informacidn municipal se encuentra en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT) el cual es un mddulo de la PNT a través del
cual, los ciudadanos podrdn realizar la consulta de la informacion publica de los
sujetos obligados del municipio, entre los que se encuentra la Secretaria de

Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva.

El procedimiento relativo al trémite de las solicitudes de acceso a la informacidén
se realiza con apoyo de la Direccion de Transparencia de la Contraloria Municipal
para la cual se cuenta con un enlace operativo que recibe todas las solicitudes y
les da la atencidn necesaria, asimismo es encargada de proveer la informacion
sobre las obligaciones generales y especificas que establece la normatividad

vigente.

Por lo anterior, se considera que el municipio cuenta con procedimientos para
recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo

establecido en la normatividad aplicable.

Pregunta 33. ;La dependencia o entidad que opera el programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones pUblicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que senala la
normatividad aplicable?

El Programa no cuenta con evidencia documentada que muestre que se propicia

la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas, aunque se
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reconoce que por las caracteristicas del mismo y por los servicios que brinda hay
una interaccién constante con los beneficiarios que facilita que estos transmitan

demandas o sugerencias a los operadores.

Lo anterior permite recopilar de manera informal informacién sobre los aspectos
gue se deben mejorar en los servicios provistos por el Programa. Sin embargo, no
hay evidencia de que esta informacién se utilice en los procesos de diseno vy

planeacion que la Direccion realiza de manera anual.

.V Complementariedades, coincidencias y coordinacién con otros programas
estatales, municipales o acciones de desarrollo social

I.V.I Complementariedades y coincidencias

Pregunta 34. ;Con cudles programas estatales, municipales y/o acciones de
desarrollo social el programa podria tener complementariedad?

El Programa cuenta con elementos que permiten establecer que existen
complementariedades y coincidencias con otros Programas presupuestarios que
operan y son ejecutadas por instancias a nivel federal y estatal y que se relacién

con acciones en favor del medio ambiente.

A nivel federal se identifican los Pp’s MOO1Desarrollo Forestal Sustentable para el
Bienestar a cargo de la Comision Nacional Forestal, el programa G010 Gestion
integral y sustentable del agua de la Comisidn Nacional del Agua y el programa
EO15 Investigacion en Cambio Climdatico, Sustentabilidad y Crecimiento Verde
cuya Unidad Responsable es el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climdtico.
A nivel estatal se identifican el Programa "Bosques ciudadanos" y el Programa

“Nuevo Ledn Respira”.

Pregunta 35. ;En qué aspectos pueden ser complementarios (objetivos,
poblaciones, ofros)?

El Pp Programa "Bosques ciudadanos" se complementa ya que su objetfivo es

incrementar los beneficios bioldgicos, sociales y econdmicos del arbolado urbano
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nativo a través de la reforestacion masiva ciudadana tratando de entregar mil

drboles mensualmente hasta lograr la plantacion de 1 millén de especies nativas.

El Pp MOO1 Desarrollo Forestal Sustentable para el Bienestar se enfoca en el manejo
forestal sustentable competitivo y participativo para preservar las superficies
forestales. El Pp EO15 Investigacion en Cambio Climdtico, Sustentabilidad vy
Crecimiento Verde provee informacion y conocimiento actualizado en materia de
cambio climatico, proteccion del ambiente y ecologia. El Programa G010 Gestidn
integral y sustentable del agua se centra en mejorar la administracion sustentable
del agua y el cuidado del recurso hidrico. En los tres casos las actividades que
realizan son compatibles con los Componentes del Programa por lo que es posible

establecer complementariedades

Pregunta 36. ;Existen ofros programas o intervenciones que enireguen los mismos
bienes y servicios a la PO?, en caso de que la respuesta sea afirmativa, ;Puede
mencionar cudles son?

Se considera que a nivel municipal no existen otros programas que enfreguen
bienes o servicios similares a la PO; sin embargo, a nivel estatal o federal como se
menciona en preguntas anteriores si se identifican algunos Programas
presupuestarios que si bien no brindan los mismos apoyos cuenfan con

caracteristicas que los hacen ser similares.

Los servicios que se identifican como similares son los relafivos servicios de
reforestacion, fortalecer la cultura del medio ambiente, cuidado del agua vy

acciones de mitigacion y reduccién de la contaminacion urbana.

I.V.Il Coordinacidon

Pregunta 37. En caso de identificar otros programas o intervenciones que pueden
ser complementarios ;El programa cuenta con una estrategia que considere la
coordinacién con estas para la atencién integral de su PO?

El Programa no documenta o presenta evidencia relativa a una estrategia de

coordinacién con otros programas municipales para la atenciéon integral de la PO;
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sin embargo, se reconoce que de manera directa o indirecta algunas de las
acciones que readliza el Programa requieren de un apoyo interinstitucional para
brindar los bienes y servicios principalmente en la parte operativa y para lo cual se
ha encontrado disposicion de las dreas que conforman la APM para que de
manera conjunta se generan mecanismos de apoyo y cooperacion a través de

instrumentos institucioanles.

Un ejemplo se identifica en el proceso en el cual el ciudadano acude a solicitar la
adopcidon de un drbol o el registro de su colonia para el sub programa de “Ahodrrate
un chorro” y donde para la recepcion de las solicitudes el Programa hace uso del
sistema SENTRAL en el cual se capturan reportes o demandas ciudadanas, que
permite administrar, gestionar y canalizar a las instancias correspondientes y que es

operado por la Secretaria del Ayuntamiento.

Pregunta 38. ;El programa cuenta con mecanismos definidos de coordinacién para
desarrollar las actividades que se llevan a cabo en conjunto por diversos actores
al interior o con otras dependencias? De ser afirmativa la respuesta, senalar en qué
procesos intervienen los distintos actores para la implementacion de la
intervencion

El Programa aplica mecanismos de coordinacion para desarrollar las actividades
que se llevan a cabo en conjunto por diversos actores al interior de la Secretaria o
con otras dependencias las cuales, aungque no se encuentren establecidas en
documentos normativos son ejecutados por la Direccidbn de manera

institucionalizada, como pueden ser oficios o acuerdos de coordinacion.

Un ejemplo son las acciones de reforestacion en las cuales la Direccion se apoya
principalmente en las etapas de logistica, tfransporte y plantacion con la Secretaria
de Servicios Publicos como instancia que cuenta con los recursos técnicos y de
equipamiento para poder llevar a cabo las actividades necesarias para la
definicién de las zonas dptimas para llevar a cabo el plantado de drboles, asi como

su traslado.
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il Procesos generales y sustantivos del programa

El objetivo de esta seccidon es identificar, describir y analizar los procesos mas
relevantes y los que implican mayores retos para la implementacion del Programa

y para la consecucion de sus logros.

El propdsito es brindar informaciéon a la Direccidn sobre dos procesos sustantivos del
Programa para que, a través del andlisis de la operacion de los mismos se puedan

detectar aspectos de mejora y que puedan ser aplicados al resto.

El andlisis consiste en la identificacion y andilisis de las principales actividades, con
base en el modelo general de procesos descrito en los Términos de Referencia para
poder determinar si los recursos y procedimientos son suficientes y adecuados para
el Programa; asi como andalizar aspectos como tiempo, personal, sistemas de

informacién y actores relevantes.

Il Identificacién, descripcion y mapeo de los procesos del programa

El objetivo de esta seccién de la evaluaciéon se centra en analizar, a partir del
trabajo de gabinete y de campo, informacién para establecer recomendaciones
sobre el funcionamiento del Programa desde estadios tempranos de su
implementacion, a partir de la identificacion general de sus procesos, para
posteriormente en la seccién Il.LI seleccionar dos procesos sustantivos que el
Programa lleva a cabo parala consecucion de sus objetivos y que serdn analizados

a partir del *Modelo general de procesos” definido por CONEVAL.

En primer lugar, para llevar a cabo la identificacion de los procesos generales se
considerd a la MIR como punto inicial de referencia, en particular el nivel de
Componentes en el cual con base a los conceptos que senala la MML refleja los

bienes y servicios que se brindan ala PO.

En ese sentido la MIR del Programa para 2023 senala que se cuenta con cuatro

componentes:
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Componente 1. Intervenciones que contrarrestaron la contaminacién en

Componente 2. Intervenciones que mejoraron la cultura del uso del agua en

Componente 3. Intervenciones que incrementaron el drea verde en

Componente 4. Intervenciones que disminuyeron el uso intenso de energia

A partir de los objetivos de la MIR y durante las enfrevistas con los operadores del

Programa se identifican en la Tabla 1 los subprogramas mds representativos de

cada uno de los cuatro Componentes, y de los cuales se seleccionaran aquellos

que serdn sujetos del andlisis en esta seccion de la evaluacion.

Tabla 1. Componentes, actividades y subprogramas

Intervenciones que
contrarrestaron la contaminacion
en Monterrey realizadas.

Identificacién de fuentes de contaminacién
del aire a través de la
instalacion de monitores de calidad del aire.

Componente Actividades Subprograma
Implementaciéon de un inventario de
Componente 1. emisiones para tener una linea base.

Huertos Urbanos

Elaboracion de campana de comunicacién
sobre soluciones basadas en la naturaleza

Ahodrrate un

municipio de Monterrey.

Componente 2. - chorro
- . para la gestion y cultura del agua.
Intervenciones que mejoraron la
cultura del uso del agua en . . . Barrios
- ¢ Mejora de la infraestructura verde a fraveés la Y
Monterrey realizadas. . g - . escuelas de
instalacion de sistemas de aprovechamiento, luvia
captacién o tratamiento de agua de lluvia.
Implementacién de regulacion o
lineamientos en materia de protecciéon
Componente 3. .
- . ambiental.
Intervenciones que incrementaron Adopta un
el drea verde en Monterrey y -, 3 . Arbol
. Preservacion de dreas verdes existentes a
preservaron las ya existente. . 9 2
fravés de la declaracion de Areas Naturales
Protegidas
Implementacién de regulacion o
Componente 4. lineamientos en materia de eficiencia
Intervenciones que disminuyeron | energética. - .
. 5 Eficiencia
el uso intenso de energia -
: S L . L Energética
provenientes de fuentes fésiles | Creacion de mecanismos para la adopcidon
realizadas. de energia renovable en viviendas del
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La columna de subprogramas permite identificar con claridad las diferentes
acciones que el Programa lleva a cabo para cada uno de los Componentes y que
durante el trabajo de campo fueron explicados por las dreas de planeacion y
operacion tomando como referencia el modelo general de procesos de

CONEVAL.

Para ello se valora si estos subprogramas y procedimientos son consistentes con la
estructura de la MIR y la informacién del diagndstico, los cuales se analizaron en
términos de objetivos, dreas y personal involucrado, flujos y actividades:
1. Huertos Urbanos
a. Enfocado en integrar espacios publicos estratégicos, vecinales y
seguros para la siembra y recolecciéon de frutas, verduras y plantas
herbales, ademds de la imparticidn de cursos y platicas que permitan
fransmitir experiencias y conocimientos en el tema para consumo
personal y social.
2. Ahdrrate un chorro
a. Se centra en la enfrega de regaderas ecoldgicas financiadas por el
municipio y por instancias privadas buscando que la poblacion
intercambie su regadera convencional por una de bajo consumo
gue contribuya a reducir el gasto de agua potable en viviendas de
Monterrey y fomentar la educacién ambiental y la cultura de ahorro
del agua.
3. Barrios de Lluvia y Escuelas de lluvia
a. Consiste en la provision de sistemas de captaciéon de agua de lluvia
a través de una instalacion especial donde se almacena el aguay se
realiza el saneamiento del liquido para aprovecharlo en las
actividades diarias, asimismo se imparten talleres de educacién
ambiental sobre el uso sostenible del agua.
4. Adopta un Arbol
a. El municipio brinda la posibiidad de adoptar drboles endémicos
(encino siempre verde, roble, encino rojo, retama, anacua, huizache,

y anacahuita entfre ofras especies nativas) para plantar en dareas
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particulares y recibir los beneficios de la arborizaciéon; estas acciones
complementan al sistema de parques corredores verdes de
Monterrey.
5. Eficiencia Energética
a. El objetivo es promover la implementacion de medidas que mejoren
la eficiencia energética y reduzcan los costos operativos; reduzcan el
consumo de energia, y logren ahorros econdmicos sustanciales en

servicios en las edificaciones ubicadas en el municipio.

Una vez identificados los principales procesos de los bienes y servicios provistos por
el Programa y con base en la evidencia disponible se seleccionaron dos procesos
que, siendo fundamentales para la consecucion de los objetivos del Programa
(procesos sustantivos), se considera pertinente realizar un andlisis a profundidad a
partir de las ocho etapas del modelo general de CONEVAL el cual considera lo

siguiente:

1. Planeacioén: Proceso en el cual se definen aspectos como la mision, vision,
fin, objetivos, metas, indicadores, recursos financieros, humanos y técnicos
necesarios para realizar las principales actividades; y que se encuentra
relacionado con la planeacion estratégica.

2. Difusiéon: Son actividades dirigidas a la PO que permitan transmitir la
informacién relevante sobre los requisitos y operacidon de los bienes y
servicios.

3. Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, insfrumentos y mecanismos que
afecten los operadores del programa con el objetivo de registrar y/o
sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios.

4. Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los operadores para
determinar a partir de la revisibn de las solicitudes registradas y la
documentacidén presentada por la poblacidén interesada aquellos que

cumplen con los criterios y requisitos de elegibilidad.
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5. Produccion de bienes o servicios: Herramientas, acciones y mecanismos a
través de los cuales se obtienen los bienes y servicios que serdn entregados
a los beneficiarios del programa.

6. Distribucion de apoyos: Proceso a través del cual se envia el apoyo del
punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de
destino final (en donde se encuentra el beneficiario del programa).

7. Entrega de apoyos: Conjunto de instfrumentos, mecanismos y acciones por
los cuales los beneficiarios o dfiliados reciben los diferentes servicios o tipos
de apoyo.

8. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Acciones y mecanismos
mediante los cuales el programa comprueba que los apoyos entregados a
los beneficiarios son ufilizados y funcionan de acuerdo con el objetivo

planteado.

I.I.I Seleccion y justificacion de los procesos sustantivos

La seleccion vy justificacion de los procesos sustantivos del Programa se realizd a
partir de la elaboraciéon de la matriz de la Tabla 2 que permitié, utiizando una
valoracion de criterios cualitativos y cuantitativos, seleccionar de manera objetiva
los procedimientos que serdn evaluados a profundidad. La valoracion se realizé
asignando valores de 1, 0.5y 0 a cada uno de los cinco procesos senalados, 1o que
permitid que los dos con mayor puntaje fueran los seleccionados para el andlisis

especifico.

La valoracion se realizd considerando la informacién recopilada durante el trabajo
de campo y proporcionada por los principales responsables de los procesos; lo que
permitid fortalecer la seleccidon de estos a partir del conocimiento y experiencia de
los servidores publicos que participan en la operacion y ejecucion de las distintas
actividades, y asi identificar aquellos procedimientos que dada su relevancia para
el cumplimiento de los objetivos del Programa resultan imprescindibles de analizar.
Es importante senalar que lo procesos sustantivos seleccionados fueron propuestos
y acordados de manera consensuada con personal de la Direccidén General para

un Desarrollo Verde que participo en el frabajo de campo.
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Tabla 2. Matriz de seleccion de procesos sustantivos

Criterios de seleccioén /

Procesos generales

sCudll son los
procesos que el
programa identifica
como fundamentales
para el logro de sus
objetivos?e

Huertos
Urbanos

Ahérrate un
chorro

Barrios de
Lluvia y
Escuelas de
lluvia

Adgpta un
Arbol

Eficiencia
Energética

0.5

0.5

sCudles son  los
procesos de mayor
complejidad que
leva a cabo el
programa?g Y sPor
quée, por ejemplo,
requiere de la
participacion de
diversos actores (no
siempre bajo el
control operativo del
programay); requiere
de un ejercicio de
coordinacién
permanente;
produce mds de un
bien o servicio, entre
otros.

0.5

0.5

0.5

0.5

sExiste algun proceso
O procesos donde se
han identificado retos
importantes durante
su operacién, por
ejemplo, cuellos de
botella, quejas de los
beneficiarios de
manera  frecuente,
incidencias

reiteradas  en  su
operacién?g

0.5

0.5

0.5

De los procesos
identificados con
retos importantes
sexiste  alguno o
algunos cuyos retos
en su  operaciéon
pongan en riesgo el
logro de los objetivos
del programa?

0.5

0.5

sCudles  son los
procesos que
cuentan o que
operan con una
mayor cantidad de

Informacion
no
disponible

Informacion
no
disponible

Informacion
no
disponible

Informacion
no
disponible

Informacién
no
disponible
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Barrios de
Criterios de seleccion / Huertos Ahodrrate un Lluvia y Adopta un Eficiencia
Procesos generales Urbanos chorro Escuelas de Arbol Energética
lluvia
recursos
econdmicos?
Total de valoracién 2.0 3.5 2.5 3.5 3.0

Con base en la valoracion de la Tabla 2 se observa que los dos procesos sustantivos
que se seleccionaron y analizardn en la siguiente seccion son los denominados

“Ahérrate un chorro” y “Adopta un Arbol”.

Es importante senalar que el Ultimo criterio de validacidon se indicdé como
“Informacién no disponible” ya que la Direccidn no cuenta con la informacion
presupuestal desagregada a nivel de subprogramas, bienes o servicios, lo que
impide tener claridad en la asignacion de recursos con los que cuentan para

ejecutar las acciones correspondientes.

Il.Il Disefio metodolodgico y estrategia del trabajo de campo

La evaluacién del diseno con trabajo de campo, como se ha mencionado
anteriormente tiene entre sus objetivos analizar el funcionamiento de los procesos
sustantivos del Programa para lo cual se define un diseno metodoldgico que serd
aplicado en dicho andlisis. Este consistio principalmente en un trabajo de campo,
en el cual con el uso de técnicas de levantamiento de informacion de corte
cualitativo (entrevistas a profundidad, semiestructuradas) se recopila informacién
sobre la operacion y ejecucion de los procedimientos generales de los bienes y

servicios provistos por la Direccion.

ILIl.I Diseno metodolégico y seleccién de las unidades de andlisis

El andlisis del funcionamiento del Programa se llevé a cabo a partir de un estudio
de cardcter cualitativo que permite valorar la consistencia, coherencia y
pertinencia de los diferentes procesos de operacion identificados en secciones

previas del informe y a través del frabajo de gabinete.
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El tfrabajo de campo realizado durante esta evaluacion permitié contrastar la
informacién obtenida durante la realizacion del andlisis de gabinete, a fin de
conocer de manera mds detallada cémo opera el Programa, su contexto, asi
como identificar cuellos de botella. Lo anterior se logré a partir de la recopilacién
de informacién durante el trabajo de campo, y cuyos hallazgos son fundamentales

para sustentar las recomendaciones de la evaluaciéon

El diseno metodoldgico se compone de referentes tedricos y formales, objeto de
estudio, definicién de la unidad de andlisis y las variables a analizar durante la
evaluacion; y su objetivo no es la representatividad en términos estadisticos sino en
términos cualitativos, es decir, analizar los procesos sustantivos suficientes que
expliqguen cémo opera el Programa bajo las condiciones actuales en términos de

normatividad, estructura y operacion.

Para ello durante la recolecciéon de informacion realizada en el trabajo de campo
se buscd informacion especifica de los actores que intervienen en el diseno vy
operacion del Programa, haciendo necesario que para esta actividad se
consideraron algunos elementos como:
e Entrevistas alas dreas y actores involucrados en cada una de las etapas del
modelo general de procesos.
e |dentificacion de los actores clave en el diseno y funcionamiento del
Programa y sub programas.
e Profundizar en los procesos que implican mayores retos en la
implementacion del Programa para la consecucion de sus objetivos, que se

definieron en el diseno metodoldgico.

Adicionalmente, para llevar a cabo lo anterior se consideraron factores como la
poblacién atendida, los tipos de bienes o servicios que entrega el Programa, nivel
de atencidn, actores e instancias involucradas, presupuesto, desempeno, y otros
elementos que muestren el Programa. El diseno metodoldgico se describe de

manera amplia en la nota metodoldgica en las primeras secciones de este informe.
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ILILII Estrategia de trabajo de campo

La ejecucion del diseno metodoldégico descrito anteriormente se llevé a cabo a
partir de la definicion de una estrategia de trabajo de campo, para la cual se
presentd una propuesta y agenda de trabajo a la Direccion General para un

Desarrollo Verde y que se detalla en la nota metodoldgica.

La estrategia del tfrabajo de campo consistio en dos actividades principales:
1. Elaboracion y aplicacion de entrevistas semiestructuradas con los responsables

de cada uno de los procesos senalados en los procedimientos sustantivos.

Las entrevistas semiestructuradas se aplicaron a los responsables de los
procedimientos identificados a partir del modelo general de procesos, vy
derivado de esto se realizé una solicitud de informacion con el objetivo de
complementar los elementos disponibles. Esta solicitud consistid principalmente

en:

NUmero de solicitudes recibidas para cada uno de los procesos sustantivos
seleccionados
e NuUmero de beneficiarios/solicitudes aprobadas para cada uno de los
procesos sustantivos seleccionados
e Campos de informacién incluidos en los padrones de beneficiarios, en caso
de que aplique
e Flujogramas o mecdnicas operativas de cada uno de los procesos
sustantivos seleccionados, indicando las siguientes etapas:
o Planeacion
o Difusidon
o Solicitudes
o Seleccion de beneficiarios/proyectos
o Seguimiento de beneficiarios/proyectos
e Cuellos de botella identificados en cada uno de los procesos seleccionados
¢ Cinco expedientes digitalizados que permitan analizar y verificar los

procesos sustantivos seleccionados
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2. Andlisis de los expedientes presentados por la Unidad Responsable como
evidencia de la informacién provista en el trabajo de campo, asi como la

obtenida a través del trabajo de gabinete.

Estos expedientes fueron revisados a detalle, centrando el andlisis las diferentes
etapas que componen el procedimiento descrito por los responsables y si estos
se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos y operativos

del Programa.

1.1l Descripcién y andlisis de los procesos sustantivos

La presente seccidn muestra la descripcion a profundidad de los dos procesos
sustantivos que presentan los mayores retos en la implementacion del Programa y
qgue son resultado de los resultados de la matriz de seleccion presentada
anteriormente; estos procedimientos corresponden a:

1. Ahdrrate un chorro

2. Adopta un Arbol

La descripcion y andlisis de los procesos sustantivos en la implementacion del
Programa se desarrollan en lo general y al ser unidades de andlisis similares se
pueden analizar de manera simultdnea y observar diferencias y similitudes en la

implementacién del proceso.

A manera de contexto, el programa Adopta un Arbol ha recibido desde el inicio
de operaciones a finales de 2022 hasta el tercer trimestre de 2023 mds de 1,050
solicitudes para la adopcidn de drboles observandose un incremento significativo
respecto al ejercicio fiscal previo pasando de 300 solicitudes durante el 2022 a 750
durante el 2023. En el caso del programa de Ahdrrate un chorro se observa que en
las fases 1, 2 y 3 se han recibido solicitudes para beneficiar a 109 colonias
entregando regaderas ecoldgicas en 25000 hogares que se traducen en

aproximadamente 100,000 ciudadanos beneficiados.

62

Gobierno
de

Monterrey



K

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que
integran el desarrollo del proceso.

Etapas / Procesos

Ahérrate un chorro

Adopta un Arbol

1. Planeacién

Se solicita a Servicios de Agua
y Drenaje de Monterrey un
listado de las colonias que
registran mayor incidencia de
reportes por falta de agua y se
priorizan aquellas con mayor
grado de marginacién
socioecondmica.

A partir de lo anterior se
definieron tres fases (piloto, 2 y
3) en la cual se determinaron
las regaderas a entregar, asi
como una estimacion de las
colonias a beneficiar las
cuales se ubican en las zonas
Poniente, Norte, Sur, Centro y
Huajuco.

En el tema presupuestal se
fienen las estimaciones de
gasto para la fase piloto (fase
1) y las fases 2 y 3 para las
cuales se realiza una
contribucién publicay privada
de manera paritaria.

Para esta etapa del proceso
se cuentan con multiples
herramientas que permiten
ejecutar estrategias de
planeacién que se enlistan a
continuacion:

Plan Maestro de Forestacién
que incluye la programacion
de los eventos, periodos para
la atencién de  folios,
ejecucion de los proyectos de
forestacion y elaboracion de
documentos.

Diagramas de flujo de

planeacién y equipo
necesario para el
accionamiento del programa,
asi como para la

identificacion de acciones.
Diagramas de estrategias
donde se identifican las
relativas a la adopcidon vy
seguimiento.

Mapeo de estrategias que,
considerando  problemdticas
relativas a la contaminacion
ambiental, falta de dreas
verdes y aumento de las islas
de calor se mapean las dreas
de accidbn con  mayor
influencia o necesidad de
mitigacién  climdtica  que
hacen visible la necesidad de
acciones de  forestacion
principalmente en las zonas
norte, centro y sur/Huajuco.
Seleccion de puntos de
evento  considerando  los
criterios de concentracién de
solicitudes ciudadanas, éxito
de los eventos previos y la
identificacion de dreas por
cubrir a partir de las
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Etapas / Procesos

Ahérrate un chorro

Adopta un Arbol

condiciones
medioambientales y
necesidad de incremento de
dreas verdes.

2. Difusién

Se identifican dos

principales:

1. La Direccién General para el
Desarrollo Verde proporciona
a los lideres vecinales
informacion  (flyer) para la
difusion del evento.

2. Difusidn del Programa y de los
eventos en las redes social de
SEDUSO.

estrategias

Adicionalmente se readliza la
difusién de la liga en internet para
el registro de las nuevas colonias
que quieran participar en el
Programa.

Se identifican estrategias de

difusidn que consisten en:

Estrategias de difusion:

1. Salida de redes de
comunicacién internas:

a. Instagram SEDUSO con
flyers y convocatoria
abierta

b. Teléfono de la oficina

c. Correo electréonico

2. Apoyo con la Secretaria de
Innovacién y Gobierno Abierto
(Direcciéon de Participacion
Ciudadana) para la distribuciéon
de script de evento dentro de los
chats vecinales por colonia en un
radio de accién a 5 km cerca del
evento.

3. Solicitud de
apoyos

Los ciudadanos acuden el dia del
evento con la documentacion
requerida y cumplen con los
requisitos para recibir las
regaderas ecoldgicas.

En el caso de las colonias que no
estén contempladas para la
realizacion de un evento, los
ciudadanos realizan la solicitud
mediante el llenado del formato
"Registro de Colonias” en google
forms donde proporcionan su
nombre completo, correo
electrénico, colonia donde se
desea se redlice el evento,
nUmero de contacto para que el
servidor puUblico se ponga en
contacto con el ciudadano vy dia
y hora preferido para la
realizacion del evento. Asimismo
pueden comunicarse
directamente a la Secretaria para
el registro de los datos
correspondientes.

El proceso para la presentacion y
recepcidén de solicitudes de
apoyo se redlizan a partir de tres
medios:

1. Por correo electronico

2. A partir del Sistema Sentral

3. Por teléfono (comunicacién
directa)

En esta eftapa se
informacién relativa a:

¢ Nombre completo

e Correo electronico
e Teléfono

e Direccion del solicitante

e Direccion de plantado del

recopila

arbol

e Cantfidad de darboles
adoptados

e Opcidn de plantado:
vivienda, local comercial,

pargque municipal, camelldn,
predio y banqueta

4. Selecciéon de
beneficiarios

La seleccién se realiza verificando
durante los eventos de canje de

Posterior a recibir la solicitud, el
proceso es el siguiente:
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Etapas / Procesos

Ahérrate un chorro

Adopta un Arbol

regaderas el cumplimiento de los
requisitos establecidos por el
Programa que consisten en:

e Ser habitante de la ciudad de

Monterrey, Nuevo Ledn,
México.

e Presentarse con alguna
identificacion oficial a
cualquier evento del

programa en su colonia o
cualquier otra para confirmar
domicilio en Monterrey.

Asimismo, para la seleccién de las
colonias se aplican los siguientes
criterios de seleccién en el orden
que a continuacién se indican:

e Colonias que pertenezcan a
la ciudad de Monterrey.

e Colonias que cuenten con
vulnerabilidad ante la escasez
de agua.

e Colonias que cuenten con
una comunidad consciente
del ahorro de agua vy soliciten
que el programa mediante el
formato de registro).

e Participantes mujeres  y/o
personas con discapacidad.

e Se contacta a la ciudadania
para conocer cudntos drboles
necesita y el lugar dénde se
van a plantar el cual debe ser
dentro del municipio de
Monterrey, asi como
preguntar si se hard cargo del
riego y cuidado del arbol.

e En caso afirmativo se le invita
al evento de adopcion
préoximo a la fecha.

e En caso de no cumplir con
algunos de los elementos
minimos (riego, plantado vy
traslado) se evalUa lo siguiente
y se toma la decisién:

o De no hacerse cargo
del riego, plantado vy
traslado de los drboles,
procede como
forestacion por parte
de esfuerzos de
SEDUSO v la Secretaria
de Servicios Publicos.

o De no hacerse cargo
del traslado del darbol
pero si del riego vy
mantenimiento, se les
canadliza para recibirlo
en su domicilio por
parte  del equipo
SEDUSO

o De hacerse cargo del
rego vy ciudadano
pero no del traslado
del arbol, se les invita a
pasar por él al vivero
municipal con un vale
de recepciéon con su
firma de compromiso.

bienes
servicios

5. Produccidon de

o

Para las Fase Piloto (fase 1) y Fase
2, el presupuesto es de origen
privado (ARCA Continental) y se
considerd la adquisiciéon de 15,000
regaderas ecoldgicas.

Para la fase 3 la adquisicion de las
regaderas ecoldgicas se gestiond
por parte de SEDUSO de acuerdo

La adquisicion de los darboles se
gestiond por parte de SEDUSO de
acuerdo con el Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Gobierno Municipal
de Monterrey
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Etapas / Procesos

Ahérrate un chorro

Adopta un Arbol

con el Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Gobierno Municipal
de Monterrey y se adquirieron
10,000 regaderas ecoldgicas con
un presupuesto de e $730,800.00
pesos.

6. Distribucion de
apoyos

La distribucion de las regaderas
ecolégicas se realiza durante los
eventos convocados por la
Direccién los cuales son difundidos
por los lideres vecinales y en las
redes sociales del municipio.

Para ello se comunica a la
poblacion el dia, horario vy
ubicaciéon del médulo de canje y
de la platica sobre
concientizaciéon en el ahorro del
agua.

La distribuciéon de los drboles
depende la cantidad y de la
disponibilidad de traslado de los
solicitantes.

e Si el solicitante puede realizar
el traslado se le entrega un
vale de recepcidén para que
acuda al vivero municipal

e Si el solicitante no puede
realizar el traslado se canaliza
su solicitud para que el equipo
de SEDUSO lo entregue en su
domicilio.

e Sila solicitud es de forestacion
el traslado de los drboles es
realizada por SEDUSO vy la

la regadera ecoldgica debe:

e Escuchar la capacitacion
sobre concientizacién en el
ahorro del aguaq,
funcionamiento de los
aparatos ahorradores y cémo
identificarlos, instrucciones de
instalacién 'y mantenimiento
de la(s) regadera(s) por
recibir.

e Siaplica, realizar el canje de la
regadera convencional
anfigua en casa por unad
regadera nueva de grado
ecolégico.

e Firmar el acta circunstanciada
para asegurar el compromiso
del ciudadano a cumplir con
la instalaciéon y mantenimiento
de la(s) regadera(s)
entregadal(s) en su domicilio

Secretaria de Servicios

PUblicos.
7. Entrega de | El ciudadano que acuda a los | Si la entrega es en el vivero
apoyos eventos de canje y previo arecibir | municipal el solicitante

previamente debe proporcionar
sus datos (direccién, nUmero
catastral, teléfono de contacto y
correo electrénico) a la Direccidn
General para el Desarrollo Verde
para que esta emita e imprima un
vale que servird para entregar los
drboles solicitados.

En el caso de las forestaciones se
avisa al lider vecinal para
establecer la fecha en la cual se
llevard a cabo la plantacién de
los drboles solicitados y esta es
realizada por SEDUSO.
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Etapas / Procesos

Ahérrate un chorro

Adopta un Arbol

dentro del territorio de

Monterrey.

e En caso de fungir como
testigo, igualmente deberd
firmarse el acta

correspondiente dando fe del
evento realizado y la cantidad
de regaderas entregadas.

8. Seguimiento a
beneficiarios y
monitoreo de
apoyos

La Direccidén General para el
Desarrollo Verde desarrollé una
MIR de sostenibilidad para el
seguimiento de la distribucién de
regaderas ecoldgicas que le
facilitard la evaluacién de la
eficiencia del programa y su
impacto. Para ello se definieron
indicadores bagjo una visién
infegral de sostenibilidad
infegrando criterios ASG
(ambientales, sociales y de
gobernanza). A continuacion, se
muestran los objetivos e
indicadores de seguimiento.

e Disminuir el desperdicio de
agua  correspondiente  a
duchas mediante el cambio
de cabezales | Litros de agua
ahorrados

e Evaluar el impacto en las
colonias del municipio |
Eventos realizados

e Implementar programas de
beneficio social y ambiental |
Regaderas entregadas

e Evaluar la participacion
ciudadana y factibilidad de su
incorporacién a programas

sociales | Solicitudes de
eventos
e Apoyar a las familias mds

vulnerables y susceptibles a la
escasez de agua potable |
Beneficiarios del programa

e Impulsar programas sociales
con acciones de inclusién
apoyando a las mujeres |
Mujeres  beneficiarias  del
programa

Se genera informacién estadistica
tomando criterios de
participacion ciudadana,
cantidad de drboles adoptados,
popularidad de evenfos vy
facilidad del suministro de drboles,
a partir del cual se genera un
indice de éxito de los eventos.

Asimismo, se utilizan las
herramientas de software web
bitly 'y mailchimp para el
seguimiento de las campanas con
estrategias de marketing y de esta
manera evaluar el rendimiento de
las campaias de socializacion.

Adicionalmente y en conjunto
con la ciudadania se realiza un
seguimiento fotogrdfico y de
evidencia de la adopcion de los
drboles. Para ellos se ejecutan
campanas e iniciativas de correos
en  masa para  que  los
beneficiarios documenten a
través de internet los drboles
plantados.

Finamente se cuenta con la
georreferenciacion de darboles
adoptados en donde se pueden
visualizar los puntos de adopcion
concentfrados (beneficiarios) por
colonia, incluyendo informaciéon
sobre el campo de registro,
nombre, direccidon de plantado y
nUumero de drboles adoptados.
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Etapas / Procesos

Ahérrate un chorro

Adopta un Arbol

Otorgar conocimiento técnico

en tftemas de desarrollo
sostenible y sectores
especificos | Personas

beneficiarias capacitadas
Impulsar programas sociales
con acciones de inclusion
apoyando a las personas con
discapacidad | Personas con
discapacidad  beneficiarias
del programa

Incentivar la participacion del
sector econdmico local en
programas de impacto social
y ambiental | Proveedores
afiliados

Cuantificar el costo reducido
para los servicios municipales
de abastecimiento de agua
potable | Ahorro en suministro
de agua potable

Principales actores
involucrados en la
operacion del
servicio

Direccion General para un
Desarrollo Verde
Secretaria de Innovacion y
Gobierno Abierto

Direccidn General para un
Desarrollo Verde

Direccion General de
Movilidad y Espacio Publico
Secretaria de Servicios
PUblicos

Secretaria de Innovacién vy
Gobierno Abierto

Secretaria de Infraestructura
Sostenible

Cuellos de botella

No lograr establecer contacto
con la persona registrada o
que solicitd el programa.
Presencia de ciudadanos en
mds de una ocasidn en
diferentes eventos y/o misma
colonia.

La demanda y participacion
en los eventos es superior a la
que se ftiene previaomente
registrada, lo que provoca
una saturacion del personal
de atencidén y de suministro de
drboles.

Al ser la demanda mayor a la
disponibilidad de  drboles
aumenta el riesgo de no cubrir
operativamente todas las
solicitudes que ingresan
diariaomente, por lo que
mensualmente deben
implementar estrategias
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Etapas / Procesos

Ahérrate un chorro

Adopta un Arbol

orientadas al rendimiento de
la atencién ciudadana

La autonomia del programa
es limitada entendiendo que
se realizan acciones
inferinstitucionales en  las
cuales partficipan otras
dependencias dificultando
establecer fechas, procesos y
estrategias de atencién
conjuntas 'y que sean
compatibles con las agendas
de las instancias participantes.

El Programa Ahdrrate un chorro cuenta con Reglas de Operacién donde se
establecen disposiciones generales, alineaciéon a documentos de planeacion,
justificacion del problema social y ambiental, estrategia general y objetivos, plan
presupuestal, mecanismos de fransparencia y rendicién de cuentas, alcance y
definicién de poblacidén objetivo, requisitos y procedimiento de acceso al
programa, causales de baja o suspension, criterios de seleccion, proceso para
reportar inconformidades ciudadanas, indicadores de seguimiento y evaluacion
de los resultados. En el caso del Programa Adopta un Arbol no se cuenta con un
documento normativo; sin embargo, se cuenta con un proceso claramente
establecido y flujogramas que permiten conocer la operacién del programa en sus

diferentes etapas.

A continuacioén, se presentan alguno de los diagramas de flujo definidos por las
Direccién para ambos procedimientos y en los cuales se visibilizan algunas de las

etapas y acciones ejecutadas.
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Ahdrrate un chorro
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Adopta un érbol

DIAGRAMA DE FLUJO GENERAL

I
Solicitud de dAse?urar capacidad
adopcién/forestacién e.rego

Particular o con SSP

Verificacién o busqueda del sitio
Potencial de plantacién e identificacién
de especies

Gobierno
de

Monterrey

Programacién

Oficio solicitud a SSP para suministro
y traslado de arbolado

*Viveristas tiene

POr SU Capac

Marcaje y realizacién de pozos
80x80 cms minimo

lantar &
requieren g

12 generalmente se
requicre de apoyo mecanico con
retroexcavadora.

Plantacion
SSP, SEDUSO. Voluntarios,
ONG, SIS, Ciudadano.

Georreferenciacion y
SEDUSO-DGDV* Seguimiento
SEDUSO- Apoyo Movilidad
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2.Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son
suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.

a.

Tiempo: ;el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a
lo planificado?

Los tiempos de atencidn en las diferentes etapas del modelo general de
procesos se consideran son los adecuados y permiten llevar un seguimiento

de manera interna para conocer el avance en la atencidn de las solicitudes.

Al ser actividades recurrentes y que requieren la participacion activa de los
beneficiarios se considera que los tiempos de atencidn de solicitudes,
seleccidn de beneficiarios y entrega de apoyos se readlizan dentro de
periodos de tiempo que permiten cumplir los objetivos y metas definidos por

la Direccion.

Personal: ;el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
capacitacion para realizar sus funciones?

El personal que participa en las etapas de planeacion, seleccion vy
distribucién de los apoyos se considera que son suficientes, cuentan con el

perfil y estdn capacitaciéon para realizar sus actividades.

Sin embargo, con relaciéon al personal operativo para ambos procesos
sustantivos se considera que si bien este cumple el perfil para desempenar
las actividades correspondientes y estdn capacitados; la demanda por los
apoyos de estos Componentes es creciente resulfando en una insuficiente

disponibilidad de recursos humanos para atender el total de solicitudes.

Recursos financieros: ¢;los recursos financieros son suficientes para la
operacion del proceso?

Con relacién a la suficiencia de los recursos financieros y considerando el
inciso anterior se determina que aun cuando el Programa establece con
claridad el alcance de atencion en términos de entrega de regaderas

ecoldégicas o darboles se considera que los recursos son insuficientes para
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atender la demanda real observada a partir de las solicitudes recibidas y la

estimacion de colonias con problemas de agua.

Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para llevar a cabo el proceso?

La infraestructura o capacidad instalada de la Direccidn se considera
suficiente, ya que como tal no existe como tal una restriccion en la misma
entendiendo que las actividades se readlizan en plazas, escuelas, calles y
otros espacios publicos. En términos de maquinaria y vehiculos para el
transporte de drboles, si bien no son realizadas por parte de la Direccidn se
considera que los recursos brindados por la Secretaria de Servicios PUblicos

son adecuados y suficientes para realizar las actividades.

3. Productos: ;cudles son los productos del proceso? ;Sirven de insumo para
ejecutar el proceso subsecuente?

Los productos del proceso para el Componente de Intervenciones que mejoraron

la cultura del uso del agua en Monterrey realizadas en particular el sub programa

de "Ahdrrate un chorro” se refieren a la entrega de las regaderas ecoldgicas las

cuales de acuerdo alas ROP deben tener las siguientes caracteristicas:

Una regadera certificada grado ecoldgico por la CONAGUA segun la NOM-
008- CONAGUA-1998, con un consumo de 3.3 litros por minuto a presion baja
y 3.6 litros por minuto a presion media. La regadera es redonda con un
didmetro de 2 34", mientras que su conexidn es de una rosca interior de 2",
con un aireador infegrado. Es marca Rugo, modelo Caribe 44-CC, hecha de

A.B.S. con acabado de cromo

En el caso del Componente Intervenciones que incrementaron el drea verde en

Monterrey y preservaron las ya existentes el cual contempla el sub programa de

“Adopta un drbol” se entregan drboles nativos de las siguientes especies:

Encino siempre verde
Roble

Encino rojo
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e Retama
e Anacua
e Huizache, y

e Anacahuita

4. Sistemas de informacion: ;el programa cuenta con sistemas de informacién?
¢Cudl es su funciéon? ;Como se articulan? ;Funcionan como una fuente de
informacién para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

El Programa utiliza sistemas de informacion y bases de datos en diferentes etapas

de los procesos sustantivos.

En la etapa de solicitud de apoyos o de informacidn se utiliza el sistema Sentral el
cual es un sistema integral de captura de reportes ciudadanos que permite
administrarlos y vincularlos con las instancias correspondientes de manera eficiente

y efectiva y que permiten dar seguimiento a las solicitudes hasta su conclusion.

Asimismo, se considera como sistema de informaciéon a las bases de datos para
llevar el control de las solicitudes atendidas y que permite generar informacién de
seguimiento y control para los operadores y que se utiliza como insumo para la

planeacion y reporte de avances de MIR y POA.

En cuanto a la seleccidon de beneficiarios del sub programa de “Adopta un arbol”
las solicitudes de registro para la adopcidén se pueden generar a través coddigo QR
y a partir del siguiente enlace bit.ly/adoptaunarbolseduso, ademds de recibirlas

por correo electréonico a la direccidon adoptaunarbolseduso@gmail.com

En el caso del sub programa de "Ahorrdte un chorro” el registro también se pude

realizar por internet a través de un formulario ed Google Forms.

5. Vinculacién con actores internos y/o externos: ;existen mecanismos de
coordinacion entre actores, érdenes de gobierno, o dependencias involucradas en
la implementacién del proceso? ;Cudles son estos mecanismos? ;Se consideran
adecuados para la implementacién del proceso? ;Se consideran suficientes para
el correcto funcionamiento del proceso? ;Existe algun actor o actores con los que
se podrian vincular el programa para mejorar este proceso?
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Dentro de los procesos del Programa se considera que los mecanismos de
vinculacién son adecuados vy suficientes para el funcionamiento de los procesos
sustantivos ya que posible identificar acciones de coordinacion entre dreas de la
misma Secretaria y otras dependencias de la Administracidn Publica Municipal en
particular en las etapas de difusidn, solicitud de apoyos a través de Sentral,

distribucion de apoyos con la Secretaria de Servicios PUblicos.

6. Andlizar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla: ;El proceso es acorde para lograr el objetivo del programa? ;El proceso
es adecuado para el contexto, rural o urbano, en el que opera el programa?
(Representa un esfuerzo mayor para los beneficiarios en contraste con oftras
opciones disponibles?

Los dos procesos sustantivos analizados se consideran son acordes a los objetivos
del Programa en particular a los definidos a nivel Componentes, ya que su
ejecucion y cumplimiento son cuantificados en la MIR y POAS y es posible dar un
seguimiento al avance; sin embargo, se deberian contar con indicadores
especificos para una valoracion mds puntual sobre su desempeno a nivel

operativo.

Asimismo, se considera que son adecuados para el contexto social y geogrdficos
del municipio y no representa esfuerzos mayores ya que 10s servicios se realizan en

zZonas o espacios publicos cercanos a los lugares de residencia de los beneficiarios.

Hallazgos de la evaluacion

El andlisis y valoracion de las secciones de diseno y procesos de la evaluacion
permitieron identificar algunos hallazgos y dreas de mejora que contribuirdn en las
diferentes dreas del Programa desde la planeacion hasta la ejecucion de las
actividades. A continuacion, se enlistan los principales hallazgos:
- La problemdatica y objetivo centrales definidos en los drboles no se
identifican con claridad en la definicién del resumen narrativo del nivel

Propdsito de la MIR.
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El Diagndstico del Programa deberd fortalecerse a partir de incorporacion
de estadistica municipal en términos de acceso al agua, contaminacion
urbana, energias renovables y, dreas verdes y reforestacion.

No se cuenta con una definicién de PO acorde a los Componentes del
Programa por lo que es necesario mejorar su caracterizacion y
cuantificacion a partir de los diferentes sub programas o acciones
ejecutadas por la Direccion.

La MIR, en particular los objetivos e indicadores no se establecen de manera
clara conforme a los bienes y servicios del Programa e incumplen algunos
de los elementos minimos establecidos en la Metodologia de Marco Légico,
particularmente en la sintaxis y el cumplimiento de los criterios CREMA.

No se identifica una estrategia de cobertura de corto y mediano plazo para
los diferentes bienes y servicios, y no se establecen criterios de focalizacion
a partir de cada uno de los Componentes.

No se cuenta con una nota metodoldgica que defina un proceso para la
definicién de las metas que establezca criterios claros, asi como los insumos
o fuentes de informacidn que requieren para su definicidon

Los POAs deben ser utilizados como una herramienta previa de planeaciéon
para la definicion y seguimiento de las actividades que el Programa y que
faciliten el seguimiento en la ejecucion de las actividades mds relevantes.
Se carece de una metodologia para la cuantificacion de la PO.

No se cuenta con mecdnicas operativas o lineamientos elaborados a partir
de un proceso institucionalizado que permita conocer las diferentes
actividades del proceso de ejecucion de los Componentes; y que permitan
conocer las etapas de operacion y las acciones a realizar.

Los dos procesos sustantivos analizados cuentan con elementos suficientes
para identificar las etapas del modelo general de procesos de CONEVAL lo
que permite valorar las diferentes actividades realizadas por la Direccion y
que fienen un impacto en el desarrollo del Componente y en el

cumplimiento de los objetivos definidos en la MIR.
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Andlisis FODA

A continuacién, se presenta el andlisis sobre las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) identificadas durante el desarrollado de la

evaluacion.
Fortaleza Oportunidad
Define la problemdtica central en | e Incorporar al diagnostico
un arbol de problemas y desarrolla informacién relativa a las
elementos de la MML. condiciones actuales del

Los Componentes estdn
desagregados en los diferentes
fipos de bienes y servicios que
entrega el Programa, aunque no
se identifican de manera
especifica por subprograma.

Los procesos de planeacion de los
dos procesos sustantivos
analizados son claros y permiten
observar las acciones que se
realizan para beneficiar a las
personas y/o zonas que requieren
mayor atencion.

Se cuenta con  Programas
Operativos para las Direcciones

que son responsables de los
diferentes Componentes del
Programa.

Se cuenta con Reglas de

Operacion y una MIR del Programa
de Ahdrrate un chorro, la cual aun
cuando no cumple con todos los
elementos metodoldégicos de la
MML se considera una buena
herramienta de seguimiento.

municipio en términos de las
carencias en el acceso al aguag,
dreas verdes, eficiencia
energética y contaminacion.
Redefinir el objefivo de nivel
Propdsito y establecer indicadores
de ftipo estratégico que faciliten
cuantificar los cambios esperados
enla PO.

Mejorar la definicion de los
objetivos de nivel Componente
para que muestren con mayor
claridad los apoyos o servicios
entregados por el Programa.
Redefinir las férmulas que estdn
constfruidas bajo la estructura de
(realizado/programado).
Incorporar a la MIR indicadores de
gestion que permitan dar un
seguimiento a las actividades
operativas vinculadas a los apoyos
gue entrega el Programa.

Utilizar los POAs como una
herramienta de planeacion parala
definicion y seguimiento de
acciones operativas que se llevan
en la ejecucion diaria del
Programa.

Si bien se cuenta con algunos
diagramas de flujo que permiten
identificar las diferentes etapas del
proceso se recomienda elaborar
para todos los subprogramas o
apoyos que se enfregan un
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documento institucionalizado que
muestre un flujopgrama y que
describa las actividades realizadas
por la Direccion.
Realizar una mejora de la MIR
Ahdrrate un chorro con base en la
MML para definila como matriz en
cascada del Programa.
Institucionalizar e incorporar al
proceso de planeacion la revisidn y
actualizacidon de las poblaciones
objetivo y atendida.

Debilidad

Amenaza

El objetivo de nivel Propdsito no
refleja con claridad el impacto de
la problemdatica en la poblacion.
La PO no se presenta desagregada
por sexo o grupos de edad, ni
presenta alguna caracteristica o
condicion especifica definida en
funcion de los tipos de apoyo que
el Programa entrega.

El Propdsito del Programa no se
considera que es consecuencia
directa de la intervencién del
Programa

La cobertura del Programa no
muestra o identifica la focalizacion
de los servicios otorgados a través
de sus cuatro componentes.

El objetivo de Propdsito no se
deriva de la problemdtica del
drbol de problemas conforme lo
establecido en la MML.

No se cuenta con una
metodologia para la definicion de
las metas.

El Programa de Adopta un Arbol no
cuenta con algun documento
normativo como podria ser un
lineamiento de operacidén que
permita clarificar elementos como
objetivos, requisitos vy criterios,
etapas, entre otros.

No se cuenta con indicadores
especificos dentro del Programa
Municipal de Ciudad Sostenible
que permitan  una medicidon
directa con sus objefivos y con
elementos adicionales al Programa
como los MEE.

Los indicadores de Fin y Propdsito
no permiten medir el cumplimiento
de los objetivos de la planeaciéon
del desarrollo ni el impacto de la
implementaciéon del Programa en
la PO.

No se cuenta con metodologias
establecidas para la
determinacion de las metas y para
la cuantificacion de la PO de todos
los objetivos.

Las férmulas de la mayoria de los
indicadores no permiten medir el
desempeno y cumplimiento de
objetivos del Programa, ya que
estdn enfocados en la parte
operativa del mismo.
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Recomendaciones

- Retomar la problemdtica y objetivo centrales definidos en los darboles para
la definicidn del resumen narrativo del nivel Propdsito de la MIR.

- Fortalecer el documento diagndstico a partir de la incorporacion de
estadistica municipal en términos de acceso al agua, contaminaciéon
urbana, energias renovables y, dreas verdes y reforestacion.

- Definirla PO del Programa a partir de la caracterizacion y cuantificacion de
los diferentes sub programas o acciones ejecutadas por la Direccion.

- Redefinir el objetivo de nivel Propdsito y establecer al menos un indicador
de fipo estratégico que permita observar y cuanfificar los resultados
esperados en la poblacion objetivo.

- Revisary en su caso redefinir los objetivos de la MIR para que cumplan con
los elementos establecidos en la Metodologia de Marco Ldégico
considerando las observaciones especificas para cada uno de los niveles
centrdndose principalmente en la sintaxis y en que los indicadores que sean
los adecuados para dar seguimiento y medir el cumplimiento de metas.

- Definir mecanismo cuantitativo de seguimiento a los MEE que permitan
establecer con mayor claridad las metas asociadas a los mismos, asi como
medir el grado de cumplimiento de objetivos.

- Definir la cobertura del Programa a partir de los diferentes bienes y servicios
gue son entregados, o que permite conocer los criterios de focalizaciéon y
los alcances a partir de cada uno de los Componentes.

- Mejorar la redaccién del nivel Propdsito de la MIR haciendo énfasis en los
resultados tangibles que se espera que la PO obtenga fras la
implementacion del Programa vy la ejecucion de sus Componentes y que se
derive de la problemdtica identificada en el drbol de problemas.

- Elaborar una nota metodoldgica que muestre el proceso para la definiciéon
de las metas incluyendo los criterios utilizados para determinar el valor
correspondiente.

- Redefinir los objetivos e indicadores de nivel Fin y Propdsito atendiendo los

elementos de la MML y verificando que cumplan con los criterios CREMA.
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- Incorporar ala MIR indicadores de gestidon que permitan dar un seguimiento
a los procesos o actividades operativas de cada uno de los bienes y
servicios que entrega el Programa.

- Utilizar los POAs como una herramienta previa de planeacién para la
definicién y seguimiento de las actividades que el Programa requiere para
suU correcta ejecucion.

- Definir una metodologia de cuantificacién de la PO que considere aspectos
relativo a la ubicacién geogrdfica o focalizacion de las dreas en donde se
entregan los apoyos.

- Elaborar una estrategia de cobertura documentada para todos
Componentes del Programa en la cual se especifiqguen metas de corto,
mediano o largo plazo.

- Generar mecdnicas operativas a partir de un proceso institucionalizado con
el que se puedan para verificar las distintas etapas de la operacién de los
Componentes

- Elaborar lineamientos de operacion para la totalidad de los bienes y
servicios que permitan conocer las etapas de operacion y las actividades a
realizar.

- Definirlineamientos de operacién para el subprograma de Adopta un Arbol
gue permita a los solicitantes acceder al servicio, bien o apoyo, asi como
conocer los criterios y requisitos de deben cumplir para ser beneficiario del
Mmismo.

- Elaborar un documento institucionalizado (mecdnica operativa) en el cual
se establezcan elementos minimos como obijetivos, alcance del bien,
servicio o apoyo entregado, competencias de Ias instancias involucradas,
marco juridico, diagramas de flujo y su descripcion y mecanismos de

seguimiento.

Conclusiones

El Programa cuenta con un documento diagndstico que aporta elementos
relevantes para el diseno del mismo; sin embargo, este se debe fortalecer, en

particular la parte de contexto de la problemdatica a nivel local y generar
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informacién estadistica a nivel local de las condiciones medio ambientales en
temas como el acceso y uso del agua, contaminacioén, disponibilidad de dreas

verdes, uso de energias renovables.

Asimismo, se debe establecer la planeacion estratégica desde un proceso
institucionalizado que haga visible el esfuerzo de las distintas dreas que participan
en la definiciébn de objetivos y acciones que lleva a cabo el Programa; ademds de
la Identificaciéon del presupuesto disponible para la realizaciéon de cada una de los

bienes y servicios del Programa.

Por ofro lado, se considera necesario redefinir, caracterizar y cuantificar la PO del
Programa estableciendo con claridad una metodologia especifica para su
estimacion y que fortalezca el diseno del Programa en particular lo relativo a la

problemdtica que atiende.

Se debe valorar la inclusidon de indicadores que permitan dar seguimiento de
manera separada a cada uno de los Componentes y los sub programas. En
cuanto a la MIR, en particular a nivel de Componente se debe contar con

objetivos por cada tipo de bien o servicio entregado.

En términos de la MIR y el desempeno del Programa se debe fortalecer el proceso
de cumplimiento y seguimiento de objetivos para lo cual es necesario contar con

una nota metodoldgica que establezca el proceso para la definicion de metas.

Finalmente, se considera que los procedimientos establecidos son los adecuados
para realizar las actividades para otorgar los bienes y servicios, pero no se
encuentran establecidos en documentos institucionalizados, aunque los procesos
y actividades si son aplicados por los servidores puUblicos involucrados en las

distintas etapas del modelo general de procesos.
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Anexos

Anexo 1. Cuadro gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

No se cuenta con informacién presupuestal del Programa para el ejercicio fiscal
2022 desagregada a nivel de capitulo y concepto de gasto toda vez que este inicid
operaciones en 2023.

Anexo 2. Complementariedades y coincidencias entre programas estatales,

municipales y/o acciones de desarrollo social

Nombre . Cobert  Fuentes ¢Coincide ise
Modalid . 0z . compleme
del Dependenci 2ep Poblacion Tipo de ura de con el - e
ady 5 Propdsito o N ; nta con el Justificacion
program a/ Entidad objetivo apoyo geogr informaci  programa
clave B : programa
a dfica on evalvado?
evaluado?
Incrementar los
beneficios bioldgicos,
sociales y
econémicos del X
arbolado urbano hifps://w
Program R . . ww.nl.go )
. nativo a través de la i Reforestaci Las acciones son
a Secretaria > f Poblacion . b.mx/pro L
" . reforestacion masiva 6nde . . similares  al  sub
Bosques ND de Medio N de Nuevo . Estatal grama- Si Si
. . ciudadana, . arboles programa de
ciudada Ambiente . Ledn - bosquesc .
M entregando mil nativos N Adopta un arbol
nos A iudadan
arboles
0s
mensualmente hasta
lograr la plantacién
de 1 millén de
especies nativas.
Estrategia integral, Diversas
Program Secretaria _poro controlor, y acciones https:/p ] )
a mitigar y prevenir la Poblacion para Redliza  acciones
" de et . br- " " o
Nuevo ND emision y de Nuevo reducir Estatal Si Si para  mitigar la
. Desarrollo -2 . b sed.nl.go L2
Leon concenfracion de Ledn emisiones contaminacion
o Sustentable . N b.mx/
Respira contaminantes de la contamina
atmésfera. ntes
Desarroll La superficie forestal Subsidios
o y preferentemente para la https://w
iz forestal es realizacion ww.trans .
Forestal Comision . . . . El Programa realiza
. incorporada al superficie de Nacio | parencia . )
Sustenta MO0O01 Nacional - No Si acciones de
manejo forestal forestal proyectos nal presupue L.
ble para Forestal N reforestacion
ol sustentable de staria.go
. competitivo y restauracio b.mx/Pro
Bienestar N
participativo n forestal gramas
https://w
Gestion Las aguas nacionales ww.trans .
. . 5 A - . El Programa realiza
integral y Comision y sus bienes puUblicos Administrac . parencia )
X . . Aguas - Nacio . acciones para la
sustenta G010 Nacional inherentes mejoran N ion del presupue No Si -
= - nacionales nal . conservacion  del
ble del del Agua su administracion Agua staria.go
agua
agua sustentable. b.mx/Pro
gramas
Los tomadores de
decisiones de las
instituciones que
Investiga conforman el Sistema
cion egn Nacional de Cambio Investigacid
f Climdtico (SINACC) | instituciones ~stiga https://w .
Cambio . . n cientifica El Programa realiza
o Instituto disponen de una que ww.frans )
Climdatic 5 . y . acciones para la
Nacional de oferta suficiente de conforman . . parencia i~
o, - . . . fecnolégic Nacio . mitigar la
EO15 Ecologiay informacion y el Sistema presupue No Si . L.
Sustenta 3 S . a nal N contaminacion y
" Cambio conocimiento Nacional staria.go . o
bilidad y e L e 5 generada, reducir emisiones
- Climdtico cienfifico y de Cambio L b.mx/Pro y
Crecimie P A Actividades en el ambiente.
tecnolégico Climdtico P gramas
nfo X de difusion
actualizado en
Verde - .
materia de cambio
climatico, proteccién
del ambiente y
ecologia
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Anexo 3. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

Modelo general de procesos

Descripcion

Procesos del programa
identificados

Planeacién (planeacién estratégica,
programacion y presupuestacion):
Proceso en el cual se determinan mision,
vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de
seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, y las
principales actividades y métodos a
seguir para el logro de los objetivos del
programa.

No se identifica un procedimientol
institucionalizado de planeacion
estratégica, sin  embargo se
reconoce que de manera interna
la Direccién anualmente realiza
un andlisis de avances que
permiten establecer objetivos v
metas.

Regla de Operacion
Anhorrate un Chorro
Ficha Resumen Evaluacion
PAE Programa Ahdrrate un
Chorro
Ficha Resumen Evaluacion
PAE Programa Adopta un
Arbol Monterrey

Difusion del programa: Proceso
sistemdtico e institucionalizado de
informacion sobre las principales
caracteristicas del programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico determinado.

Se identifican las acciones de
difusién para cada uno de los
procesos los cuales estdn
disponibles de manera digital en
redes sociales y en la pdgina del
municipio y mediante acciones|
en las colonias.

Regla de Operacion
Ahdrrate un Chorro
Ficha Resumen Evaluaciéon
PAE Programa Ahérrate un
Chorro
Ficha Resumen Evaluaciéon
PAE Programa Adopta un
Arbol Monterrey

Solicitud de apoyos: Conjunto de
acciones, instrumentos y mecanismos que
ejecutan los operadores del programa
con el objetivo registrar y/o sistematizar la
informacion de las solicitudes de apoyo
de los posibles beneficiarios.

El procedimiento se readliza q
fravés de medios digitales y de
manera presencial lo que permite
alcanzar a toda la PO.

Regla de Operacion
Ahérrate un Chorro
Ficha Resumen Evaluacion
PAE Programa Ahdrrate un
Chorro
Ficha Resumen Evaluacion
PAE Programa Adopta un
Arbol Monterrey

Seleccidn de beneficiarios: Proceso
realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el
padrén actualizado y validado.

Se cuenta con criterios y requisitos
establecidos para que o
solicitantes accedan alos apoyos
de regaderas ecolégicas
plantacién de drboles.

Regla de Operacion
Ahorrate un Chorro
Ficha Resumen Evaluacién
PAE Programa Ahdrrate un
Chorro
Ficha Resumen Evaluacién
PAE Programa Adopta un
Arbol Monterrey

Produccion de bienes o servicios:
Herramientas, acciones y mecanismos a
fravés de los cuales se obtienen los bienes
y servicios que serdn enfregados a los
beneficiarios del programa.

Se identifican los procesos en los
que se organiza la Direccién con
sus diferentes dreas ademds de
ofras dependencias de la APM
para brindar los servicios.

Regla de Operacion
Ahérrate un Chorro
Ficha Resumen Evaluacion
PAE Programa Ahérrate un
Chorro
Ficha Resumen Evaluacién
PAE Programa Adopta un
Arbol Monterrey

Distribucién de apoyos: Proceso a través

del cual se envia el apoyo del punto de

origen (en donde se obtuvo dicho bien o
servicio) al punto de destino final (en

La mecdnica de distribucién o
acceso a los servicios estd
claramente identificada vy se|
cuenta con procesos y
ubicaciones definidas para g
entrega de los servicios.

Regla de Operacion
Ahorrate un Chorro
Ficha Resumen Evaluaciéon
PAE Programa Ahérrate un
Chorro
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Modelo general de procesos

Descripcion

Procesos del programa
identificados

donde se encuentra el beneficiario del
programal).

Ficha Resumen Evaluacién
PAE Programa Adopta un
Arbol Monterrey

Entrega de apoyos: Conjunto de
instrumentos, mecanismos y acciones por
los cuales los beneficiarios o dfiliados
reciben los diferentes servicios o tipos de
apoyo.

Se realiza en sesiones
previamente determinadas y en
las ubicaciones seleccionadas|
por los beneficiarios.

Regla de Operacion
Ahodrrate un Chorro
Ficha Resumen Evaluacién
PAE Programa Anérrate un
Chorro
Ficha Resumen Evaluacién
PAE Programa Adopta un
Arbol Monterrey

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo
de apoyos: Acciones y mecanismos
mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos entregados a
los beneficiarios son utilizados y funcionan
de acuerdo al objetivo planteado.

Existen algunas pautas de
seguimiento y monitoreo a través
del sistema de beneficiarios.

Regla de Operacion
Ahérrate un Chorro
Ficha Resumen Evaluacion
PAE Programa Ahdrrate un
Chorro
Ficha Resumen Evaluacién
PAE Programa Adopta un
Arbol Monterrey

Procesos identificados que n

o coinciden con el Modelo general de procesos

Oftros procesos (nombre del proceso)

NUmero de secuencia

NUmero de secuencia

NA

NA

NA
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Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacién

Evaluacion Socioecondmica de Programas y
Proyectos S.C.

Nombre del coordinador de la evaluacion: Mtro. Eduardo Sdnchez Rosete

Nombre de la instancia evaluadora:

Nombres de los principales colaboradores: Lic. Adriana Sdnchez Rosete

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Nombre del titular de la unidad

administrativa responsable de dar Lic. Luis Raul Gutiérrez Zapien
seguimiento a la evaluacion:
Forma de contratacién de la instancia

Direccion de Control Interno e Investigacién de la
Contraloria Municipal

Adjudicacién directa

evaluadora:
Costo total de la evaluacion: $ 170,000.00 pesos
Fuente de financiamiento: Recursos propios
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